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obowigzujgcy od dnia 10 wrzesnia 2025 roku

Ten regulamin dotyczy ustugi oferowanej w ramach aplikacji przeznaczonej na smartfony, ktéra nazywa
sie ,,InPost Mobile”. Ustuga InPost Pay zostata stworzona, jest utrzymywana i oferowana przez nas, czyli

InPost sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Pana Tadeusza 4, dla jej uzytkownika, czyli Ciebie.

Regulamin okresla zasady swiadczenia przez nas ustugi InPost Pay za posrednictwem aplikacji. Do uméw
sprzedazy towardéw lub $wiadczenia ustug na odlegtos¢, zawieranych miedzy Tobg a sprzedawca, maja

zastosowanie warunki sprzedazy danego sprzedawcy.

Wszelkie wyrazenia, ktore sg podkreslone, majg swoje znaczenie, ktére wyjasnilismy w zatgczniku A do

regulaminu.

W ramach regulaminu ustalamy nasze oraz Twoje prawa i obowigzki zwigzane z korzystaniem z ustugi

InPost Pay.

www.InPostPay.pl



http://www.inpostpay.pl/
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1. Czym jest InPost Pay?

1.1. W ramach InPost Pay umozliwiamy szybkg sciezke zakupu w sklepie internetowym sprzedawcy
z wykorzystaniem zapisanych przez Ciebie danych osobowych, a takze danych dotyczacych
ptatnosci i dostawy w ramach konta w aplikacji.

1.2. Ustuga InPost Pay dostepna jest dla uméw sprzedazy na odlegtos¢, w ktorych dostawa ma

nastgpié z InPost.



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

W ramach ustugi InPost Pay tworzymy w aplikacji koszyk, ktory jest ustugg cyfrowa,

umozliwiajaca Ci:

a. ztozenie za posrednictwem aplikacji zamoéwienia w sklepie internetowym wybranego
sprzedawcy,

b. wpisanie kodéw rabatowych umozliwiajgcych obnizenie kwoty ptatnosci za zamowienie na
zasadach okreslonych odrebnymi regulaminami,

c. wyswietlenie podsumowania zaméwienia (w tym ewentualnych kosztéw dostawy),

d. wyswietlenie przewidywanego terminu dostawy zamdéwienia,

e. dokonanie ptatnosci za zamdwienie za posrednictwem bramki ptatniczej.

Koszyk ma charakter jednorazowy. Swiadczenie tej ustug kornczy sie z chwilg, gdy ztozysz

zamowienie albo zrezygnujesz z jego ztozenia. Jednakze koszyk zapamietuje informacje o

wybranych przez Ciebie towarach i ustugach réwniez po zakonczeniu korzystania z aplikacji

przez okres kolejnych 30 (trzydziestu) dni. Przechowanie zawartosci koszyka przez ten czas nie

zapewnia jednak dostepnosci wybranych przez Ciebie towardéw lub ustug w celu umozliwienia

ztozenia zamoéwienia w pdzniejszym terminie.

Mozemy Cie informowaé¢ o zapisaniu zawartosci koszyka bez finalizacji zamoéwienia z

wykorzystaniem komunikatéw zgodnie z regulaminem aplikacji.

Korzystanie z ustugi InPost Pay, w z ustugi koszyka, nie jest zwigzane z uiszczaniem

dodatkowych optat.

Czescig ustugi InPost Pay jest bramka ptatnicza. Bramka ptatnicza umozliwia korzystanie z

wybranych przez Ciebie metod ptatnosci za zamdéwienie. Lista dostepnych metod ptatnosci jest

dostepna w aplikacji.

W kazdym przypadku umowe sprzedazy towardow lub ustug zawierasz bezposrednio ze

sprzedawcyg. W ramach InPost $wiadczymy wytgcznie ustuge dostarczenia funkcjonalnosci

cyfrowej w zakresie utworzenia koszyka i dokoriczenia procesu zakupowego w ramach aplikacji.

2. W jaki sposéb mozesz korzystac z InPost Pay?



A.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Informacje ogdlne

Aby skorzysta¢ z InPost Pay, musisz posiada¢ konto w aplikacji, zaakceptowaé aktualny
regulamin aplikacji i regulamin InPost Pay.

Przed pierwszym skorzystaniem z InPost Pay poprosimy Cie o wypetnienie interaktywnego
formularza i podanie:

a. imienia i nazwiska,

b. adresue-mail,

c. adresu zamieszkania.

W przypadku rejestracji z wykorzystaniem danych konta Google lub konta Apple ID, mozesz
poda¢ swoje imie oraz adres e-mail przypisany do Twojego konta w wybranym serwisie, a
nastepnie zalogowac sie do swojego konta Google lub konta Apple ID, za pomocg odpowiedniej
opcji dostepnej w aplikacji. W tym przypadku pozostate wymagane dane uzupetnisz
samodzielnie na swoim koncie po zakorczeniu rejestracji.

W roku rejestracji stosuj sie do komunikatéw wyswietlanych w aplikacji.

Do jednego konta mozesz przypisac¢ wytgcznie jeden numer telefonu i wytgcznie jeden adres e-
mail. Warunkiem powodzenia rejestracji jest skazanie w toku rejestracji unikalnego adresu e-
mail, to jest takiego, ktdry nie zostat wczesniej powigzany w aplikacji z innym numerem
telefonu niz Twoj. Jesli wskazesz adres e-mail, dla ktérego istnieje juz konto w InPost Pay
powigzane z innym numerem telefonu, nie bedziemy mogli utworzy¢ dla Ciebie konta z
wykorzystaniem tych danych. Powiadomimy Cie o tym odrebnym komunikatem.

Po zakonczeniu rejestracji konta przeslemy do Ciebie potwierdzenie zarejestrowania konta
wraz z regulaminem.

W kazdym momencie mozesz zrezygnowac z dalszego korzystania z ustugi InPost Pay — jest to
mozliwe poprzez odznaczenie wtasciwego pola z poleceniem dezaktywacji InPost Pay w ramach
opcji dostepnych w ustawieniach konta. Pamietaj, ze usuniecie aplikacji z Twojego urzadzenia
nie jest rdwnoznaczne z usunieciem konta ani danych ustugi InPost Pay.

Od chwili rejestracji w InPost Pay do wszystkie Twoje ptatnosci w aplikacji (np. za nadania i

przedtuzenia odbioru) beda automatycznie realizowane poprzez InPost Pay. Mozesz jednak w



kazdym czasie wrdéci¢ do wczesniej stosowanego sposobu uiszczania ptatnosci w aplikacji

poprzez klikniecie przycisku "Pomin" w panelu logowania do InPost Pay lub poprzez usuniecie

konta (wraz z historig zakupow) w aplikacji.

B. Jak przebiega proces zakupowy w InPost Pay?

2.9. Proces zakupu z InPost Pay mozesz rozpoczagé w dowolnie wybranym sklepie internetowym

sprzedawcy zgodnie z dostepnymi w nim opcjami. Klikajgc w przycisk ,,Dodaj do koszyka InPost

Pay” na karcie wybranego towaru lub ustugi na stronie sprzedawcy, wydasz polecenie

przekazania danych koszyka zakupowego do aplikaciji.

2.10. Nastepnie:

a.

jesli posiadasz nieaktualng wersje aplikacji — poprosimy Cie o pobranie i instalacje aktualnej
wersji aplikacji;

jesli nie posiadasz aktywnego konta — poprosimy Cie o rejestracje konta. Mozemy Cie tez
poprosi¢ o wskazanie preferowanych metod dostawy i ptatnosci z InPost Pay;

jesli posiadasz aktualng wersje aplikacji, aktywne konto i jestes zalogowany w aplikacji —
przeprowadzimy Cie przez proces parowania koszyka zakupowego z aplikacja i utworzenia
koszyka za pomocg instrukcji wyswietlanych kolejno w sklepie internetowym sprzedawcy i

w aplikaciji.

2.11. Po sparowaniu koszyka zakupowego i utworzeniu koszyka w aplikacji:

a.

C.

potwierdzisz w aplikacji sposéb dostawy i ptatnosci oraz zapoznanie sie z i akceptacje
warunkow sprzedazy obowigzujgcych u sprzedawcy;

ztozysz zamowienie, klikajgc w przycisk ,Zamawiam i ptace” (w Aplikacji w wersjach
starszych niz 3.50 przycisk ten ma tres¢ ,Kupuje i ptace”);

zaakceptujesz warunki sprzedazy obowigzujgce u wybranego przez Ciebie sprzedawcy.

2.12. Akceptacja warunkdw sprzedazy sprzedawcy jest niezbedna, abysmy mogli ukonczy¢ z

powodzeniem Twdj proces zakupowy.



2.13. Gdy kupujesz produkty lub ustugi od sprzedawcy, umowa sprzedazy jest zawierana zgodnie z
przyjetymi przez tego sprzedawce i zaakceptowanymi przez Ciebie zasadami sprzedazy. Zwykle,
gdy ztozysz zamodwienie, oznacza to, ze umowa sprzedazy zostata zawarta. Jednak czasami
sprzedawca moze okresli¢ w swoich warunkach sprzedazy, ze Twoje zamowienie jest tylko
ofertg zakupu. W takim przypadku umowa sprzedazy zostaje zawarta dopiero wtedy, gdy
sprzedawca po weryfikacji dostepnosci zamdéwionych przez Ciebie towaréw potwierdzi, ze
przyjmuje Twoje zamowienie i ze moze je zrealizowac. Potwierdzenie zamdwienia przez
sprzedawce oznacza przyjecie Twojej oferty zakupu i zawarcie umowy sprzedazy.

2.14. Jesli kupujesz towary lub ustugi w sklepie internetowym sprzedawcy i ptacisz za nie przez InPost
Pay, automatycznie wybierasz dostawe za posrednictwem InPost. Mozesz wybra¢ dostawe
sposrdd opcji dostepnych w aplikacji.

2.15. Sprzedawca przesyta potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy wraz z warunkami sprzedazy
na adres e-mail wskazany przez Ciebie podczas rejestracji konta. Sprzedawca wystawia i
przesyta dokumenty potwierdzajace zakup towardow lub ustug przez InPost Pay zgodnie z

wiasnymi zasadami sprzedazy.

C. Hot Produkty w InPost Pay

2.16. W ramach InPost Pay mozemy promowa¢ oferty i wyswietla¢ inne informacje zachecajgce do
nabycia wybranych towaréw od wybranych sprzedawcéw. Mozemy tez stosowaé mechanizmy
tak zwanego plasowania w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, czyli wyrdzniania i specjalnego oznaczania ofert sprzedawcéw, w
ramach widocznej, w czesci Zakupy w zaktadce Odkrywaj w aplikacji, funkcjonalnosci o nazwie
»Hot Produkty”. Oferty te sg oznaczone jako oferty promowane, w dwdéch formatach:

a. Karuzela:
e oferty wySwietlane z widoczng nazwa, logo sklepu, ceng i zdjeciem;
e uzytkownik po kliknieciu w dang oferte ma mozliwos¢ zapoznania sie z jej szczegbtami;

b. Lista rozwijana (po nacisnieciu ,,zobacz wszystkie”) — prezentuje wiekszg liczbe ofert.



2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

Wyrdézniamy oferty Hot Produkty wedtug okreslonych kryteridéw, na przyktad w zwigzku z
popularnoscia danego towaru, zainteresowaniem nim ze strony uzytkownikéw, duzym
zapotrzebowaniem na okreslone towary. Nie uzyskujemy korzysci zwigzanej z promowanym
towarem.

Po nacisnieciu przycisku ,Chce to!” na karuzeli, lub ,+” na liscie rozwijanej zostaniesz
przeniesiony do karty produktu na stronie sklepu internetowego sprzedawcy, gdzie mozesz
sfinalizowac zakup — bezposrednio w sklepie internetowym sprzedawcy albo jako standardowy
zakup w InPost Pay.

Doktadna kolejnos¢ wyswietlania i okres promowania produktéw w ramach funkcjonalnosci Hot
Produkty jest okreslana z uwzglednieniem:

a. historii Twoich wczesniejszych kliknie¢ w oferty Hot Produkty;

b. Twojej historii zakupéw;

c. Twoich zapytan w wyszukiwarce w aplikacji.

Zakup produktu z oferty promowanej w ramach funkcjonalnosci Hot Produkty inicjujesz w
wybranym sklepie internetowym. Po rozpoczeciu tego procesu mozesz — ale nie musisz —

sparowac swoj koszyk z InPost Pay i kontynuowac sktadanie zamoéwienia w aplikacji.

3. Jakie sg wymagania techniczne do korzystania z InPost Pay?

3.1.

3.2.
3.3.

Ustuga InPost Pay jest dostepna na urzgdzeniach mobilnych z systemem operacyjnym Android
w wersji z aktywnymi ustugami Google albo iOS. Z ustugi InPost Pay mozesz korzysta¢ wytgcznie
po zalogowaniu sie na swoje konto w aplikacji.

Warunki techniczne korzystania z aplikacji okresla jej regulamin.

Nie gwarantujemy prawidtowosci funkcjonowania ustugi InPost Pay, jesli korzystasz ze sprzetu

i oprogramowania, ktdre nie spetniajg wymogdw technicznych aplikacji.

4. Jak zaptacisz za zamdwienie w InPost Pay?



4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

Kiedy dodasz towary lub ustugi do koszyka w aplikacji, zobaczysz ich petne ceny, ktdre zawierajg
wszystkie optaty, takie jak cta i podatki, w tym VAT. Jesli dla Twojego zamoéwienia istniejg jakie$
ograniczenia dotyczgce ptatnosci, sprzedawca poinformuje Cie o nich w swoim sklepie
internetowym najpdzniej na poczatku sktadania zamoéwienia.

Bezposrednio przed ztozeniem zamowienia, to jest przed kliknieciem przez Ciebie przycisku
»~Zamawiam i ptace” (w Aplikacji w wersjach starszych niz 3.50 przycisk ten ma tres¢ ,Kupuje i
ptace”), pokazemy Ci w aplikacji catkowity, taczng cene towardw lub ustug oraz wszelkie
dodatkowe optaty.

Ptatnosci w InPost Pay sg realizowane przez zewnetrznych dostawcéw ustug ptatniczych. Przed
zaptaceniem zapoznaj sie i zaakceptuj regulamin ustug dostawcy ptatnosci, postepujac zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Niektére metody ptatnosci, jak ptatnos¢ odroczona, mogag wymagaé zaakceptowania przez
Ciebie dodatkowych regulamindéw i przejscia przez Ciebie dodatkowej weryfikacji, aby upewnic
sie, ze spetniasz warunki korzystania z tej metody, ktdre ustala dostawca takiej metody
ptatnosci.

Jedli sktadasz kolejne zamoéwienie przez InPost Pay, aplikacja zapamieta wcze$niej wybrang
przez Ciebie metode ptatnosci i pokaze jg przy sktadaniu nowego zamdéwienia. Mozesz recznie
zmieni¢ metode ptatnosci na inng, wybierajac sposrdd dostepnych opcji na rozwijanej liscie w
podsumowaniu zamoéwienia w aplikacji.

Sprzedawca pokrywa prowizje za korzystanie z wybranych przez Ciebie form ptatnosci, za
wyjatkiem optat transakcyjnych pobieranych przez Twoéj bank. Koszty zwigzane z odroczong
ptatnoscig ponosisz Ty, zgodnie z warunkami dostawcy tej ustugi. O wysokosci tych kosztow
poinformujemy Cie najpdzniej na poczatku sktadania zamoéwienia w aplikacji. Dane dotyczace
tych optat przekazuje zawsze dostawca ustugi ptatnosci.

Ptatno$¢ za kupione przez Ciebie towary lub ustugi trafia bezposrednio do sprzedawcy. Podczas
sktadania zamdéwienia w aplikacji mozesz wskaza¢, ze zaptaci za Ciebie kto$ inny (np.

pracodawca), wybierajgc odpowiednig opcje w formularzu zaméwienia.



4.8.

W koszyku w aplikacji mozesz wykorzystac przyznane Ci vouchery i kupony rabatowe. Mozesz
je taczyé, ale ostateczna kwota do zaptaty przez Ciebie nie moze by¢ nizsza niz 1 ztoty. Zasady
uzywania voucheréw i kupondw sg okreslane przez oddzielne regulaminy przyjete przez ich
wystawcéw. Najpierw stosowane sg vouchery i kupony od sprzedawcéw, a dopiero potem

vouchery i kupony przyznane przez nas, to jest InPost.

5. Warunki dostawy z InPost Pay

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Korzystajac z InPost Pay, mozesz wybrac tylko dostawe oferowang przez InPost. Dostepne
opcje dostawy s3 opisane w regulaminach InPost, ktére znajdziesz na stronie:

https://inpost.pl/regulaminy - sg to regulamin swiadczenia ustugi ,Paczkomaty 24/7” przez

InPost Sp. z 0.0. oraz regulamin aplikacji. Jesli ptacisz za zakupy przez InPost Pay, automatycznie
wybierasz dostawe przez InPost zgodnie z opcjami wyswietlanymi w aplikacji.

Bezposrednio przed ztozeniem zamdwienia w aplikacji zobaczysz dostepne dla Twojego
koszyka opcje, terminy i koszty dostawy. Sprzedawca poinformuje Cie o wszelkich
ograniczeniach dotyczacych dostawy najpdzniej na poczatku sktadania zamoéwienia w jego
sklepie internetowym.

W swoim koncie mozesz dodad i zapisa¢ adresy dostawy, aby uzywad ich przy przysztych
zamowieniach w InPost Pay.

Mozesz $ledzi¢ status swojej dostawy w aplikacji w czesci ,Sledzenie przesytek”.

6. Warunki ptatnosci kartg ptatnicza

A.

Informacje ogdlne


https://inpost.pl/regulaminy

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Ponizsze postanowienie majg zastosowanie do Twoich dziatan w InPost Pay, jesli wyrazisz
zgode, by InPost zapisat i przechowywat unikalny kod (token) Twojej karty ptatniczej uzywanej
do zakupow w sklepach internetowych sprzedawcow za posrednictwem InPost Pay.

Do ponizszej czesci regulaminu wprowadzilismy okreslone pojecia pisane z wielkiej litery, ktére
zostaty zdefiniowane w czesci Il Zatacznika A.

W ramach InPost Pay swiadczymy ustuge przechowywania kodu Twojej karty ptatniczej (tokena
ptatniczego). Ustuga ta jest bezptatna.

Jesli wyrazisz zgode na zapisanie tokena ptatniczego, bedzie to oznaczato zawarcie miedzy Tobg
a InPost o swiadczenie ustug elektronicznych. Nie musisz wyrazac tej zgody, zeby korzystac z
aplikacji i InPost Pay.

Ustuga przechowywania tokena ptatniczego jest dostepna tylko dla uzytkownikow aplikacji i
jest swiadczona zgodnie z jej regulaminem.

Zasady korzystania z bramki ptatniczej i dostepne formy ptatnosci sg opisane w innych

czesciach regulaminu.

Co obejmuje ustuga przechowywania tokena ptatniczego?

InPost umozliwia Ci zapisanie zaszyfrowanego kodu karty ptatniczej (tokena ptatniczego) na
Twoim koncie w celu tatwiejszego i bezpiecznego dokonywania ptatnosci kartg za nabywane
przez Ciebie towary i ustugi sprzedawcéw w InPost Pay.

Mozesz korzystac z ustugi przechowywania tokena ptatniczego tylko dla swojej karty ptatniczej,
dla ktérej wczesdniej zostat wygenerowany token. Nie mozesz uzywac kodu karty ptatniczej
nalezgcej do kogos innego.

Mozesz zapisa¢ na swoim koncie wiecej niz jeden token ptatniczy.

6.10. W ramach ustugi przechowywania tokena ptatniczego korzystamy z dostarczanej przez podmiot

trzeci ustugi generowania tokendw sieciowych we wspotpracy z uznawanymi na catym swiecie
organizacjami kartowymi, takimi jak Visa i MasterCard. Oznacza to, ze jesli Twoja karta ptatnicza

straci waznos¢, nowa karta ptatnicza wydana przez Twoéj bank w jej miejsce bedzie widoczna na



6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Twoim koncie dzieki powigzanemu z niej tokenowi, a Ty bedziesz mégt uzywac go do dalszych
ptatnosci, dopdki nie usuniesz zapisanego tokena ze swojego konta.

InPost nie przechowuje petnych danych Twojej karty ptatniczej, takich jak numer, data
waznosci czy kod CVC/CVV.

Tokeny ptatnicze sg przechowywane przez nas w bezpiecznym miejscu, chronionym przed
nieuprawnionym dostepem.

Token ptatniczy mozesz wygenerowad i zapisa¢ po dokonaniu pierwszej ptatnosci kartg w
InPost Pay i przejsciu przez proces silnego uwierzytelnienia oraz po wyrazeniu zgody na
zapisanie wygenerowanego tokena ptatniczego w aplikac;ji.

Silne uwierzytelnienie przeprowadzane jest poprzez strone internetowg lub aplikacje mobilng
Twojego banku lub instytucji pfatniczej, zgodnie z zasadami okreslonymi w Twojej umowie z

nimi lub regulaminem karty ptatniczej.

Jak mozesz skorzystac z ustugi przechowywania tokena ptatniczego?

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Aby korzysta¢ z ustugi przechowywania tokena ptatniczego, musisz mie¢ aktualng wersje
aplikacji, zatozy¢ konto, uzywac InPost Pay i zgodzi¢ sie na zapisanie kodu karty ptatniczej
(tokena ptatniczego) w ustawieniach konta. Mozesz uzywac ustugi przechowywania tokena
ptatniczego tylko po zalogowaniu sie na swoje konto.

Korzystanie z ustugi przechowywania tokena ptatniczego wymaga ustanowienia przez Ciebie
numeru PIN, za pomocg ktérego uzyskasz dostep do funkcji konta umozliwiajgcej zapisanie
tokena.

Mozesz w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ustugi przechowywania tokena ptatniczego, usuwajac
wszystkie zapisane tokeny ze swojego konta.

Podczas zakupu przez aplikacje, ptatnos¢ kartg ptatnicza jest domysinie wyswietlang opcja
ptatnosci. Mozesz jg zmienié i wybraé inng forme ptatnosci sposréd dostepnych w bramce

ptatniczej.



7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

Klikajgc przycisk ,Zamawiam i ptace” (w Aplikacji w wersjach starszych niz 3.50 przycisk ten ma
tres¢ , Kupuje i ptace”) po wyborze ptatnosci karta, zgadzasz sie na rozpoczecie przez nas
procesu tej ptatnosci za pomocg tokena ptatniczego.

Druga i kazda kolejna ptatno$é za pomocy tokena ptatniczego nie wymaga silnego
uwierzytelnienia, chyba ze wystawca karty ptatniczej uzna, ze jest to konieczne.

Ptatnosci kartg ptatnicza sg przetwarzane i rozliczane przez dostawce bramki ptatniczej.
InPost nie Swiadczy ustug ptatniczych dla Ciebie ani dla wybranego przez Ciebie sprzedawcy. Na
zadnym etapie procesu zakupowego nie mamy dostepu do pieniedzy z ptatnosci, nie
uczestniczymy w ich przetwarzaniu ani rozliczaniu i nie odpowiadamy za ich prawidiowe

wykonanie.

8. Jak przetwarzamy dane osobowe?

InPost przetwarza Twoje dane osobowe zgodnie z Politykg Prywatnosci, ktérg mozesz znalez¢ na

stronie: https://inpost.pl/polityka-prywatnosci. Akceptujgc regulamin, zgadzasz sie réwniez na

Polityke Prywatnosci. InPost zapewnia, ze zawsze mozesz do niej zajrze¢ na wskazanej powyzej

stronie internetowe;j.

Za co ponosimy odpowiedzialnos¢?

A. Zakres odpowiedzialnosci InPost

9.1.

W ramach InPost Pay pomagamy Ci zakonczy¢ zakup towardw lub ustug od sprzedawcy w
aplikacji. Umowa sprzedazy tych towardéw badz ustug jest jednak zawierana bezposrednio
miedzy Tobg a sprzedawca, a InPost nie jest jej strong. Za wszystkie sprawy zwigzane z umowa

sprzedazy, ofertg i gwarancjg zakupu odpowiedzialny jest sprzedawca.


https://inpost.pl/polityka-prywatnosci

9.2. InPost odpowiada za dziatanie aplikacji, w tym InPost Pay, zgodnie z regulaminem, i za dostawe

zgodnie z oddzielnymi regulaminami. Potwierdzenie ptatnosci za zamdéwienie od sprzedawcy

wysyta do Ciebie podmiot obstugujacy ptatnosci przez bramke ptatnicza.

9.3. Akceptujac ten regulamin, zgadzasz sie, ze:

d.

bramka pfatnicza moze by¢ czasowo niedostepna — o kazdej takiej niedostepnosci
poinformujemy Cie najszybciej, jak to mozliwe, poprzez aplikacje;

funkcje bramki ptatniczej mogg sie zmienia¢;

jesli chcesz skorzystac z ustugi odroczonej ptatnosci za zamdéwienie w InPost Pay, musisz
przej$¢ dodatkowg weryfikacje. Nie odpowiadamy za brak mozliwosci realizacji Twojego
zamoOwienia, jesli nie spetnisz warunkéw wymaganych przez dostawce tej ustugi lub

ptatnos¢ w tej formie sie nie powiedzie z jakiegokolwiek innego powodu.

9.4. Nasza odpowiedzialno$¢ w pozostatych zakresach naszej dziatalnosci w zwigzku z InPost Pay

jest opisana w odrebnych regulaminach dotyczacych ustug pocztowych i regulaminie aplikacji,

ktére znajdziesz na stronie internetowej: https://inpost.pl/regulaminy.

B. Za co odpowiada sprzedawca?

9.5. W ramach InPost Pay sprzedawca odpowiada za:

d.

przestrzeganie wszystkich obowigzkéw prawnych wobec Ciebie, szczegdlnie tych
zwigzanych z Twoimi prawami jako konsumenta, zgodnoscig towaru z umowg sprzedazy,

gwarancjg jakosci, oraz prawem do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢;

jasne informowanie na swojej stronie internetowej, na poczatku procesu skfadania
zamoéwienia, o wszystkich warunkach i ograniczeniach dotyczacych dostawy i ptatnosci,
zwtaszcza o kosztach dostawy;

przestanie do Ciebie potwierdzenia zawarcia umowy sprzedazy oraz warunkdéw sprzedazy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

prawidlowe wykonanie umowy sprzedazy, w tym dostarczenie do Ciebie towaru i

zapewnienie, ze towar jest zgodny z umowag sprzedazy.


https://inpost.pl/regulaminy

10.

9.6.

Pozostate zasady odpowiedzialnosci sprzedawcy okreslajg jego warunki sprzedazy, ktére musisz

kazdorazowo zaakceptowad przed zakoniczeniem sktadania zamoéwienia w aplikacji.

C. Zaco odpowiadasz Ty?

9.7.

9.8.

9.9.

Pamietaj, ze ponosisz wytgczng odpowiedzialnos¢ za podanie prawidtowych i petnych informacji

podczas rejestracji konta lub jego aktualizacji. Dotyczy to takze danych kont uzywanych przez

Ciebie do logowania do InPost Pay (Google, Apple ID), metod ptatnosci oraz adresu i sposobu

dostawy.

W zwigzku z korzystaniem z InPost Pay ponosisz odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajgce z:

a.

korzystania z ustugi przechowywania tokena ptatniczego, jesli karta ptatnicza
zaszyfrowana tokenem nalezy do kogos innego;

udostepnienia danych logowania do konta osobom trzecim;

postuzenia sie przez nieuprawniong osobe trzecig urzadzeniem mobilnym, na ktérym
posiadasz zainstalowang aplikacje lub zapisane dane logowania do konta. Twoja
odpowiedzialnos$¢ jest jednak wytgczona od momentu zgtoszenia nam utraty lub kradziezy
tego urzadzenia i zablokowania przez nas aplikacji, lub gdy sam zmienisz dane logowania

do konta.

Twoje prawa i obowigzki wobec sprzedawcy, zwigzane z zakupem towardéw lub ustug w InPost

Pay, sg okreslone przez warunki sprzedazy ustalone przez sprzedawce oraz obowigzujgce

przepisy prawa.

9.10. Twoje prawa i obowigzki wobec dostawcy bramki ptatniczej, zwigzane z umowami zawartymi z

nim, sg okreslone przez warunki swiadczenia ustug ustalone przez dostawce bramki ptatniczej

oraz obowigzujgce przepisy prawa.

Jak ztozy¢ reklamacje na InPost Pay?



10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Jesli masz jakiekolwiek problemy z dziataniem aplikacji, ustugg InPost Pay lub
przechowywaniem tokena ptatniczego, mozesz ztozy¢ reklamacje online na stronie

internetowej: https://inpost.pl/kontakt/zloz-reklamacije.

Reklamacja powinna zawieraé Twoje imie, nazwisko, adres e-mail uzyty do rejestracji konta
oraz opis problemu. Jesli dotyczy przechowywania tokena ptatniczego, podaj takze numer
karty ptatnicze;j.

Rozpatrzymy Twojg reklamacje w ciggu 30 dni od jej otrzymania. W dniu, w ktérym otrzymamy
reklamacje, wyslemy do Ciebie wiadomo$¢é e-mail z potwierdzeniem jej otrzymania.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji poinformujemy Cie mailowo na adres, z ktérego wystates
zgtoszenie.

Reklamacje dotyczace umowy sprzedazy sg rozpatrywane przez sprzedawce zgodnie z
ustalonymi przez niego zasadami.

Jesli Twoja reklamacja dotyczy ustugi ptatnosci, zgto$ ja bezposrednio do dostawcy tej
ptatnosci, postepujac zgodnie z zasadami i terminami okreslonymi w jego regulaminie. Jesli
ztozysz taka reklamacje do nas, przekazemy jg do dostawcy ptatnosci i poinformujemy Cie o

tym.

11. Jakie znaczenie ma regulamin i w jaki sposéb go zmieniamy?

11.1.

11.2.

11.3.

Z chwilg akceptacji regulaminu zawierasz z nami umowe o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

Jesli uzywasz InPost Pay lub aplikacji w sposéb niezgodny z regulaminem, regulaminem
aplikacji lub przepisami prawa, Twoje konto moze zosta¢ przez nas zablokowane w kazdym
czasie i ze skutkiem natychmiastowym.

Jesli usuniesz swoje konto, nasza umowa z Tobg o korzystanie z InPost Pay zostaje
natychmiast zakonczona. Mozesz usung¢ konto w dowolnym momencie. Mozemy tez usungé

konto ze swojej inicjatywy w przypadkach okreslonych w regulaminie, na przyktad, gdy


https://inpost.pl/kontakt/zloz-reklamacje

12.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

przekazujesz do aplikacji tresci naruszajace prawo, a takze w przypadku zakoriczenia przez nas
dziatalnosci zwigzanej z InPost Pay.

Jesli jestes konsumentem, masz 14 dni na odstgpienie od umowy z nami bez podania
przyczyny. Mozesz to zrobi¢, wysytajac do nas odpowiednie oswiadczenie. InPost potwierdzi
otrzymanie Twojego oswiadczenia e-mailem.

Mozesz zakonczy¢ korzystanie z InPost Pay w dowolnym momencie. Jesli nie zgadzasz sie na
zmiany regulaminu, polityki prywatnosci lub regulaminu aplikacji, musisz to zrobic najpdzniej
dzien przed ich wejsciem w zycie.

Po usunieciu konta mozesz w kazdej chwili utworzyé je ponownie. Gdy usuniesz konto,
wszystkie dane o Twoich transakcjach i koszyku zostang usuniete z aplikacji, a ich
przywrocenie nie jest mozliwe. InPost moze przechowywac te dane w swoich systemach do
czasu uptywu termindw reklamacji. Jesli zatozysz nowe konto, musisz wprowadzi¢ dane od
poczatku.

Umowa na przechowywanie tokena ptatniczego koriczy sie natychmiast, gdy usuniesz konto.
Mozesz jednak w kazdej chwili przesta¢ korzysta¢ z ustugi przechowywania tokena
ptatniczego.

Mozemy zmieni¢ regulamin, jesli zmieni sie prawo lub funkcje aplikacji, w tym InPost Pay,
oraz w sytuacjach opisanych w regulaminie aplikacji.

O kazdej zmianie regulaminu poinformujemy Cie z odpowiednim wyprzedzeniem za pomocg
powiadomien w aplikacji. Zmieniony regulamin udostepnimy na stronie internetowej:
https://inpost.pl/regulaminy. Dodatkowo otrzymasz od nas e-mail z informacjg o zmianach na
adres podany przy rejestracji. Zmiany wejdg w zycie nie wczesniej niz 14 dni po ich ogtoszeniu.

Zmiana zatgcznikéw do regulaminu nie jest uwazana za zmiane regulaminu.

Jakie sg pozostate informacje dotyczace InPost Pay, ktore warto

wiedziec?


https://inpost.pl/regulaminy

12.1.

12.2.

12.3.

Wszystkie prawa do aplikacji, w tym InPost Pay, oraz jej tekstéw, grafik, zdje¢, materiatow
wideo, programéw, narzedzi, baz danych, znakéw towarowych i logotypdw, nalezg do InPost.
Nie mozesz kopiowac ani udostepnia¢ materiatéw z aplikacji bez pisemnej zgody InPost, chyba
ze pozwala na to prawo.

Jesli cos nie zostato wyraznie uregulowane w tym regulaminie, obowigzujg w tym zakresie
zasady z innych regulamindw InPost, ktore znajdziesz na stronie internetowe;j:

https://inpost.pl/regulaminy.

Wszystkie sprawy zwigzane z tym regulaminem i korzystaniem z InPost Pay sg regulowane

przez prawo polskie. Spory bedga rozstrzygane przez odpowiedni polski sad.


https://inpost.pl/regulaminy

Zatacznik A: pojecia uzyte w regulaminie

to my, czyli InPost spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Mamy
siedzibe w Krakowie przy ulicy Pana Tadeusza 4, a kod pocztowy to:
30-727. Oto nasze dane rejestrowe: jesteSmy wpisani do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, w XI Wydziale Gospodarczym Krajowego
InPost, my Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000543759, nasz numer NIP
to: 6793108059, zas nasz kapitat zaktadowy wynosi 116 278 450,00
ztotych. Mozna sie z nami kontaktowac poprzez infolinie, pod
numerami 722-444-000 lub 746-600-000 (z telefondw stacjonarnych
i komérkowych, ale potgczenie jest ptatne wedtug taryfy Twojego

operatora) lub poprzez nasz adres e-mail: bok@inpost.pl.

to ustuga technologiczna, ktéra pomaga klientom i sprzedawcom w
obstudze procesu zakupdéw online. Gdy robisz zakupy w sklepie
internetowym, funkcja InPost Pay przekierowuje Cie do aplikacji,
InPost Pay
gdzie mozesz utworzy¢ koszyk i zakonczy¢ zakup, w tym zaptacic
przez bramke pfatnicza dostarczang przez dostawce bramki

ptatnicze;j.



mailto:bok@inpost.pl

Bramka pfatnicza

to ustuga technologiczna, ktéra pozwala Ci ptacié za zakupy w sklepie
internetowym wybranego przez Ciebie sprzedawcy, z dostawg
zapewniang przez InPost. Bramka pfatnicza jest dostepna w
aplikacji, w ramach funkcji InPost Pay, i obejmuje metody ptatnosci
widoczne w aplikacji podczas sktadania zamoéwienia. Opcje
ptatnosci mogg sie rézni¢ w zaleznosci od sprzedawcy, zawartosci
koszyka i Twoich mozliwosci technicznych. Niektére metody, jak
odroczona ptatnosé, mogg wymagaé od Ciebie zaakceptowania
dodatkowych regulamindéw i potwierdzenia, ze spetniasz warunki

ustalone przez dostawce tej metody.

Konto

Twoje osobiste konto, obejmujace indywidualne dane logowania,
ktdre pozwala korzystac z aplikacji i ustugi InPost Pay. Korzystanie z
konta nastepuje zgodnie z niniejszym regulaminem i regulaminem

aplikacji.

Ty

to osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci

prawnych, ktéra posiada konto.

Sprzedawca

to firma lub osoba prowadzaca dziatalnosé, ktéra oferuje w swoim
sklepie internetowym mozliwos¢ ztozenia zaméwienia z
wykorzystaniem InPost Pay. Liste sprzedawcdéw i ich regulaminy
sprzedazy znajdziesz w aplikacji, w czesci dotyczacej InPost Pay,

zaréwno przed, jak i po zatozeniu konta.




Aplikacja

to nasza aplikacja mobilna, dostepna do pobrania w ramach
platform AppStore oraz Google Play, z ktérej mozesz korzystaé po

zatozeniu konta.

Zamowienie

to Twaj zakup towaréw lub ustug oferowanych przez sprzedawce, w

aplikacji, z wykorzystaniem InPost Pay i zgodnie z regulaminem.

to ustuga, ktéra pozwala Ci zamawia¢ wybrane produkty lub ustugi

Koszyk od sprzedawcy poprzez aplikacje, z wykorzystaniem InPost Pay,
zgodnie z regulaminem.
niniejszy dokument, ktéry reguluje prawa i obowigzki, zaréwno
Regulamin

nasze, jak i Twoje, w zakresie ustugi InPost Pay.

Regulamin aplikacji

to zasady korzystania z aplikacji dla ustug innych niz InPost Pay.

Znajdziesz je na stronie: https://inpost.pl/regulaminy.

Dostawca bramki ptatniczej

to firma, ktéra dostarcza bramke ptatniczg na potrzeby ustugi InPost
Pay i obstuguje ptatnosci w oparciu o pozwolenie na dziatanie w

Polsce lub innym kraju UE.

Karta ptatnicza, karta



https://inpost.pl/regulaminy

to karta wydana przez uprawniong firme, ktéra pozwala na

dokonywanie ptatnosci bezgotéwkowych.

Ptatnos¢

to Twoja transakcja online wykonana przez bramke ptatniczg, w

ktorej sprzedawca otrzymuje od Ciebie pienigdze za zamoéwienie.

Silne uwierzytelnienie

to zabezpieczenie Twoich danych przez uzycie co najmniej dwdch
réznych metod weryfikacji, takich jak cos, co wiesz, cos$, co masz, lub

Twoje charakterystyczne cechy.

Token ptatniczy, token

to unikalny kod szyfrujacy i zastepujgcy dane Twojej karty ptatniczej,
dostarczany przez niezalezny podmiot zewnetrzny dziatajagcy w

oparciu o stosowne zezwolenia i upowaznienia.

Ustuga przechowywania

tokena ptatniczego

to ustuga Swiadczona przez nas w ramach aplikacji, obejmujgca
przechowywanie tokena ptatniczego na potrzeby ptatnosci w

ramach InPost Pay.

Ustuga acquiringu

to ustuga, ktéra pozwala akceptowac karty ptatnicze i obstugiwaé
transakcje, w tym autoryzacje i przesytanie zlecen ptatniczych, aby

przekazac pienigdze odbiorcy.

Ustawa o ustugach

to ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.




ptatniczych

Dostawa

to realizowana przez nas ustuga, polegajgca na transporcie i
doreczeniu zakupionego przez Ciebie towaru sprzedawcy pod adres

wskazany przy sktadaniu zamdéwienia.

Dane osobowe

to dane, ktére nam przekazujesz, rejestrujgc konto lub korzystajac z
aplikacji, ale tylko jesli s3 one danymi osobowymi w rozumieniu
RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)).

Urzadzenie mobilne

to smartfon lub tablet, ktéry spetnia wymagania techniczne opisane

regulaminem, przez co pozwala Ci korzysta¢ z aplikacji.
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		Summary		Passed		Tables must have a summary
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