
Regulamin akcji promocyjnej 
,,Kupuj taniej wybrane produkty z oferty Morele.net za pośrednictwem Aplikacji Żappka” 

 
1. SŁOWNIK POJĘĆ 
1.1. Organizator Promocji - ŻABKA POLSKA SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ 
z siedzibą w Poznaniu (61-586), przy ul. Stanisława Matyi 8, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział 
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000636642, o kapitale zakładowym w wysokości 
113.215.000 PLN w całości pokrytym, NIP: 5223071241, REGON: 365388398 („Organizator 
Promocji” lub „Żabka”). 
1.2. Partner, Morele.net spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Krakowie przy 
al. Jana Pawła II 43b, 31-864 Kraków, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem: KRS 0000390511 Załącznik nr 2 do Umowy, posiadająca  NIP: 945-197-
22-01, REGON: 356567685, kapitał zakładowy 919.200,00 złotych wpłacony w całości, 
posiadająca status dużego przedsiębiorcy. 
1.3. Towar - wybrane produkty z oferty Partnera dostępne w Promocji, za pośrednictwem 
dedykowanego linku w Aplikacji Żappka, które to Towary Uczestnik może zakupić w Promocji 
taniej w sklepie Morele.net z użyciem Kodu. Lista Towarów może być stała lub dynamiczna. 
1.4. Uczestnik - każda osoba fizyczna, będąca uczestnikiem Programu lojalnościowego, która 
dokona zakupów Towarów, za pośrednictwem dedykowanego linku w Aplikacji Żappka, a zakup 
zrealizuje za w sklepie Morele.net z użyciem Kodu. 
1.5. Regulamin - niniejszy zbiór zasad i postanowień. 
1.6. Regulamin Sklepu – Regulamin sklepu internetowego Morele.net dostępny pod adresem: 
https://www.morele.net/pokaz_pomoc/1309.  
1.7. Żabka - sieć sklepów spożywczych typu convenience działających w Polsce należących do 
sieci franczyzowej Organizatora Promocji, działające pod marką „Żabka” lub „Żabka Nano”. 
1.8. Aplikacja Żappka / Żappka - aplikacja mobilna pod nazwą „Żappka”, przeznaczona do 
zainstalowania na urządzeniu mobilnym z systemem operacyjnym Android, iOS lub Huawei OS, 
za pomocą której Uczestnik uczestniczy w Programie. 
1.9. Sklep Morele.net – należący do Partnera Promocji i zarządzany przez niego sklep online, w 
ramach którego użytkownik może m.in. dokonać zakupu towaru. 
1.10. Program - programu lojalnościowy Żappka, którego organizatorem jest Organizator 
Promocji, i dla którego regulamin znajduje się na stronie internetowej: 
https://zappka.app/regulamin-zappka (dalej Regulamin Programu). 
1.11. Żappsy - punkty lojalnościowe przyznawane Uczestnikom w ramach Programu za zakup 
Towarów, które można wykorzystać na zasadach określonych w Regulaminie Programu. 
1.12. Promocja – akcja promocyjna przeprowadzana pod nazwą ,,Kupuj taniej wybrane produkty 
z oferty Morele.net za pośrednictwem Aplikacji Żappka”, zwana również ,,Akcją promocyjną” lub 
,,Akcją”. 
1.13. Kod – ciąg znaków o treści ,,ZABKA”, po wpisaniu którego w procesie składania zamówienia 
na Towar, w sklepie Morele.net, cena Towaru ulega obniżeniu, do ceny promocyjnej podanej w 
Liście Towarów dedykowanych do Promocji. Kod aktywuje korzyść dla Uczestnika Promocji w 
postaci obniżenia ceny Towaru. Kod podawany jest  przy Towarze  w ramach linku dedykowanego 
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do Promocji w Aplikacji Żappka w opisie kroków, które należy wykonać, aby skorzystać z 
promocji. 
 
2. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
2.1. Akcja rozpoczyna się 16.04.2025 r. o godzinie 00:01 i będzie trwać do 30.04.2025 r. do godziny 
23:59. Organizator zastrzega możliwość przedłużenia Akcji promocyjnej, co zostanie 
zakomunikowane Uczestnikom Programu w Aplikacji.  
2.2. Akcja Promocyjna prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i polega na 
umożliwieniu Uczestnikom dokonania zakupu Towarów Partnera w obniżonej cenie oraz na 
przyznaniu Żappsów za zakup Towarów, z zastrzeżeniem pkt. 3.2.  
2.3. Prawa i obowiązki Organizatora Promocji, Partnera Promocji i Uczestników określone są w 
Regulaminie, Regulaminie Programu, Regulaminie Sklepu, oraz we właściwych powszechnie 
obowiązujących przepisach prawa.  
2.4. Akcja nie jest loterią pieniężną, loterią fantową, loterią promocyjną, ani żadną inną grą 
losową bądź zakładem wzajemnym w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach 
hazardowych. Regulamin Akcji nie podlega zatwierdzeniu w trybie określonym w ustawie z 19 
listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 227 z późn. zm.). 
2.5.. Akcja opisana w niniejszym Regulaminie nie łączy się z innymi promocjami, zniżkami lub 
podobnymi akcjami dostępnymi u Organizatora Promocji oraz Partnera Promocji. 
 
3. WARUNKI UCZESNTNICTWA. ZASADY PROMOCJI. 
3.1. Aby skorzystać z Promocji i kupić Towar w obniżonej cenie Uczestnik powinien wykonać 
następujące czynności: 

3.1.1. uruchomić Aplikację Żappka jako zalogowany użytkownik; 
3.1.2. wejść w zakładkę „Oferta Partnerów”; 
3.1.3. wybrać Towar i kliknąć w dedykowany link w Aplikacji Żappka; 
3.1.4. za pośrednictwem sklepu Morele.net dokonać zakupu Towaru wpisując Kod.  

3.2. Uczestnik, który zdecyduje się dokonać zakupu Towarów  z oferty Partnera Promocji  
widocznej w Aplikacji Żappka,  poprzez kliknięcie linku „Skorzystaj z promocji Morele.net” 
zostanie przekierowany do sklepu Morele.net, gdzie należy dodać produkt do koszyka i 
sfinalizować zamówienie. Celem nabycia Towaru w obniżonej cenie konieczne jest użycie Kodu. 
Proces zakupu przebiegać będzie zgodnie z Regulaminem sklepu internetowego Partnera 
Promocji.. Posiadanie Aplikacji Żappka przez Uczestnika jest wymagane w celu uzyskania przez 
Uczestnika korzyści wynikających z Akcji. 
3.3. Warunkiem otrzymania nagrody w postaci Żappsów (punktów w Programie) jest: 
3.3.1. posiadanie aktywnego konta w programie lojalnościowym „Żappka” (regulamin programu 
dostępny na https://zappka.app/regulamin-zappka); 
3.3.2. dokonanie zakupu Towaru lub Towarów w sklepie Morele.net z użyciem  Kodu, poprzez 
dedykowany link w Aplikacji Żappka i  ich opłacenie, z zastrzeżeniem, że Uczestnik jako formę 
dostawy Towarów musi wybrać dostawę do sklepu Żabka.  
3.4. Aby możliwe było dodanie Żappsów w ramach Programu niezbędne jest podanie w sklepie 
Morele.net przy zamówieniu tego samego numeru telefonu, który Uczestnik ma przypisany do 
profilu w Programie.   
 
4. NALICZENIE ŻAPPSÓW 
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4.1. Uczestnik, który spełni warunki, o których mowa w pkt. 3 uprawniony jest do otrzymania  
Żappsów w liczbie wskazanej przez Organizatora Promocji bezpośrednio w Aplikacji Żappka przy 
danym Towarze.  
4.2. Nagrody nie podlegają wymianie na ich równowartość w gotówce ani nie mogą zostać 
przeniesione na rzecz osoby trzeciej. 
4.3. Punkty w aplikacji Żappka zostaną przyznane w ciągu 72 godzin od potwierdzenia przez 
Partnera Promocji  spełnienia wszystkich warunków uprawniających do udziału w Promocji. 
4.4. W przypadku odstąpienia od umowy sprzedaży obejmujące Towar, za który zostały przyznane 
Żappsy, zostaną one odliczone z konta Uczestnika w Programie w ciągu 30 dni od dokonania 
zwrotu.  
 
5. TOWARY 
5.1. Listy Towarów jest udostępniona w Aplikacji Żappka w zakładce „Oferty Partnerów”. 
5.2. W ramach Listy Towarów podana jest wysokość najniższej ceny z ostatnich 30 dni i ceny 
promocyjnej, którą może uzyskać Uczestnik po spełnieniu warunków, o których mowa w pkt. 3. 
 
6. NARUSZENIA ZASAD PROMOCJI 
6.1. Organizator Promocji  jest uprawniony do wykluczenia Uczestnika z Akcji, w tym cofnięcia 
naliczonych żappsów w następujących przypadkach: 

6.1.1. naruszenia przez Uczestnika postanowień Regulaminu lub Regulaminu Programu; 
6.1.2. naruszenia przez Uczestnika postanowień Regulaminu Sklepu; 
6.1.3. podjęcia przez Uczestnika jakichkolwiek prób ingerowania w działanie Aplikacji lub 
w mechanizm Akcji; 
6.1.4. posłużenia się przez Uczestnika nienależącymi do niego danymi osobowymi;  
6.1.5. powzięcia przez Organizatora Promocji lub Partnera Promocji - w szczególności na 
podstawie zbieżności w zakresie danych osobowych, adresowych, numeru IP, numeru 
rachunku bankowego lub jakichkolwiek innych cech pozostających w dyspozycji 
Organizatora Promocji lub Partnera Promocji  - podejrzenia co do założenia/korzystania i/ 
lub zarządzania przez Uczestnika co najmniej dwoma kontami Uczestnika (tzw. 
multikonto). 

6.2.  Partner Promocji jest uprawniony  do wykluczenia Uczestnika z Akcji poprzez realizację 
zakupu z pominięciem promocyjnych warunków opisanych w niniejszym Regulaminie, w 
przypadkach opisanych w pkt 6.1. 
 
7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH  
7.1. Dane osobowe Uczestników przetwarzane są przez Organizatora Promocji w oparciu o 
przepisy powszechnie obowiązującego prawa oraz rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2-16/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE w celu związanym z realizacją Akcji, w szczególności w celach 
sprawozdawczych, księgowych, statystycznych, rozpatrzenia reklamacji, przyznania nagrody. 
Uczestnikowi przysługuje prawo dostępu do swoich danych osobowych, żądania ich 
poprawienia, usunięcia, wniesienia sprzeciwu, żądania ograniczenia przetwarzania oraz do 
usunięcia danych osobowych. W przypadku przetwarzania danych niezgodnie z prawem 
Uczestnik jest uprawniony do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 



7.2. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Organizatora Promocji dostępne są w 
Polityce Prywatności dostępnej pod adresem https://zappka.app/polityka-prywatnosci-zappka. 
7.3. Współadministratorem danych osobowych Uczestników, którzy dokonali zakupu Towaru, 
jest Morele.net spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Krakowie przy al. Jana 
Pawła II 43b, kontakt: biuroodr@morele.net. Dane będziemy przetwarzać w celu realizacji 
zamówienia oraz w celach marketingowych. Jeśli wyrazisz zgodę, będziemy kierować do Ciebie 
komunikację marketingową. Możesz zawsze cofnąć zgodę m.in. na 
https://www.morele.net/aktualnosc/zgoda-na-otrzymywanie-newsletterow-i-specjalnych-ofert-

promocyjnych-od-morele/9042/. Masz także prawo: dostępu do swoich danych, ich 
sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia, sprzeciwu wobec 
przetwarzania danych, a także złożenia skargi dotyczącej przetwarzania danych. Tutaj dowiesz 
się więcej o tym, jak chronimy Twoje dane. 
7.4. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Partnera  Promocji dostępne są pod adresem 
https://newsletter.morele.net/Polityka_Prywatnosci_Serwisu_Internetowego_Morele_1.pdf 
7.5. Partner  Promocji przekaże Organizatorowi Promocji, w celu prawidłowego naliczenia 
Żappsów, następujące informacje o Uczestniku, który dokonał zakupu Towaru: 

7.5.1. numer telefonu Uczestnika, 
7.5.2. nazwa Towaru i jego cenę. 

 
8. TRYB SKŁADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACJI 
8.1. Reklamacje dotyczące sposobu przeprowadzenia Akcji Uczestnicy mogą zgłaszać  

8.1.1. w zakresie w jakim dotyczy to przeprowadzenia Akcji w Aplikacji Żappka lub 
naliczenia żappsów – bezpośrednio poprzez stronę www.zabka.pl/kontakt wybierając 
odpowiedni temat zgłoszenia „Reklamacje” lub poprzez zakładkę „Pomoc i kontakt” 
bezpośrednio w Aplikacji. Szczegółowe zasady dostępne są w Regulaminie Programu; 
8.1.2. w zakresie w jakim dotyczą zakupu w sklepie Morele.net, bezpośrednio do Partnera  
Promocji np. mailowo na adres biuroodr@morele.net lub pisemnie na adres: Morele.net 
Sp. z o.o., al. Jana Pawła II 43b, 31-864 Kraków Szczegóły dostępne są w Regulaminie 
Sklepu.  

 
9. POSTANOWIENIA KOŃCOWE. ZMIANA REGULAMINU.  
9.1. Niniejszy regulamin dostępny w formie elektronicznej bezpośrednio w Aplikacji Żappka z 
możliwością jego zapisu i wydruku oraz w formie pisemnej w siedzibie Organizatora Promocji.  
9.2. Uczestnik poprzez wyrażenie chęci wzięcia udziału w Akcji promocyjnej oświadcza, iż 
zapoznał się z treścią Regulaminu i będzie go przestrzegał. 
9.3. Uczestnikowi nie przysługuje prawo do otrzymania ekwiwalentu pieniężnego lub rzeczowego 
w zamian za otrzymany rabat. 
9.4. We wszystkich sprawach dotyczących Akcji promocyjnej, a nieuregulowanych Regulaminem 
mają zastosowanie przepisy powszechnie obowiązującego prawa polskiego, Regulamin 
Programu (w zakresie dotyczącym Aplikacji i przyznawania żappsów) oraz Regulaminu Sklepu.  
9.5. Nazwy poszczególnych postanowień Regulaminu mają charakter wyłącznie informacyjny. 
9.6. Organizator  Promocji   zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie w celu 
zapewnienia prawidłowego funkcjonowania Akcji, zapobiegania nadużyciom, usunięcia 
niejasności, uproszczenia lub wprowadzenia dodatkowych możliwości, zmiana listy towarów 
promocyjnych, przy czym zmiany takie nie będą wpływać na nabyte już przez Uczestników prawa 
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w akcji. Zmieniając Regulamin Organizator Promocji wskazuje datę wejścia w życie zmian, nie 
krótszy niż 7 dni po dniu ich ogłoszenia. Wszelkie informacje o zmianach Regulaminu będą 
opublikowane bezpośrednio w Aplikacji w miejscu publikacji Regulaminu. 


