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Regulamin swiadczenia Pakietu HBO z HBO Max w

PLAY

Ten regulamin obowigzuje od 20 maja 2022 r. do odwotania.

I. Postanowienia ogdlne

Regulamin (,Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia drogg elektroniczng ustugi
Pakietu HBO przez operatora sieci Play — P4 Sp. z o.0., z siedzibg w Warszawie
(,my", ,P4").

Pakiet HBO z HBO Max mozesz aktywowac, jezeli zawartes z nami Umowe o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub Umowe o $wiadczenie ustugi
telewizyjnej PLAY NOW TV (,Ty", ,Abonenci”) w jednej z nastepujacych taryf:

PLAY NOW TV BOX, PLAY NOW HOMEBOX TV, Internet Elastyczny, FORMULA
DUET S, FORMULA SOLO S, FORMULA SOLO M, FORMULA SOLO L, FORMULA
RODZINA L, FORMULA DUET L, FORMULA RODZINA M, FORMULA DUET M,
FORMULA RODZINA S, SOLO STAN NIELIMITOWANY MINI, SOLO STAN
NIELIMITOWANY, SOLO STAN NIELIMITOWANY DOM WiFi, SOLO SPECJALNA,
DUET STAN NIELIMITOWANY MINI, DUET STAN NIELIMITOWANY, DUET STAN
NIELIMITOWANY DOM WiFi, KARTA GRUPOWA DUET, RODZINA STAN
NIELIMITOWANY MINI, RODZINA STAN NIELIMITOWANY, RODZINA STAN
NIELIMITOWANY DOM WiFi, RODZINA EXTRA STAN NIELIMITOWANY MINI,
RODZINA EXTRA STAN NIELIMITOWANY, RODZINA EXTRA STAN
NIELIMITOWANY DOM WiFi, RODZINA KDR STAN NIELIMITOWANY MINI,
RODZINA KDR STAN NIELIMITOWANY, RODZINA KDR STAN NIELIMITOWANY
DOM WiFi, KARTA GRUPOWA RODZINA, RBM SieMa, SOLO S, SOLO M, SOLO L,
SOLO PLAY S, SOLO PLAY M, SOLO PLAY HOMEBOX, SOLO PLAY HOMEBOX
TV, SOLO PLAY L, SOLO S 1, SOLO L 5G, SOLO M 5G, SOLO HOMEBOX 5G,
GRUPA S, GRUPA M, GRUPA L, GRUPA PLAY S, GRUPA PLAY M, GRUPA PLAY
HOMEBOX, GRUPA PLAY HOMEBOX TV, GRUPA PLAY L, GRUPA S I, GRUPA L
5G, GRUPA M 5G, GRUPA HOMEBOX 5G, BIZNES BOX - internet do biura,
BIZNES BOX PRO - internet do biura, BIZNES START - karta do internetu,
FORMULA STANDARD dla Firm, L dla Firm - internet do biura, M dla Firm -
internet do biura, S dla Firm - karta do internetu, SIM BIZNES BOX, SIM BIZNES
BOX PRO, SIM BIZNES BOX ULTRA, SIM BIZNES START, SIM FORMULA BIZBOX,
SIM FORMULA PERFECT BOX dla Firm, SIM FORMULA PERFECT dla Firm, SIM L
dla Firm, SIM M dla Firm, SIM S dla Firm, SIM S dodatkowa dla Firm, SIM
STANDARD dla Firm

Pakiet HBO z HBO Max jest opcjg dodatkowa do Twojej umowy z P4.
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Il. Podstawowe informacje

1.

Tabela 1. Pakiet HBO z HBO Max

Umozliwiamy Ci skorzystanie z nastepujacego pakietu dodatkowego (,Pakiet HBO
z HBO Max") — Tabela 1.

Optata abonamentowa

Nazwa Zawarto$¢
Programy:

Pakiet HBO 25 zt (23,15 zt netto)
HBO, HBO2, HBO3

HBO Max Dostep do serwisu HBO Max 5z} (4,07 zt netto)

tacznie za Pakiet HBO z HBO Max

2.

3.

30 zt (27,21 zt netto)

Pakiet HBO z HBO Max umozliwia dostep do:
Programéw HBO, HBO2, HBO3 na zywo (,Pakiet HBO") — mozesz je ogladaé¢ w
Aplikacji PLAY NOW i w Serwisie PLAY NOW (www.playnow.pl) oraz — w
przypadku korzystania z ustugi PLAY NOW TV - réwniez na urzgdzeniu TV BOX,
a takze

2.2 dostep do serwisu HBO Max (,HBO Max").

Dostep do serwisu HBO Max moga aktywowac wytgcznie osoby z aktywnym
pakietem PLAY NOW - Pakiet HBO.

W ramach ustugi PLAY NOW oraz PLAY NOW TV mozemy czasowo, na zasadach
promocyjnych, udostepni¢ materiaty audiowizualne na zadanie pochodzace z
Programéw wchodzacych w sktad Pakietu HBO, jednak taki dostep nie jest czescia
umowy dotyczgcej Pakietu HBO.

Miesieczng optate abonamentowg za dostep do Pakietu HBO naliczamy z gory,
zgodnie z Twoim Okresem Rozliczeniowym okreslonym w umowie zawartej z P4.
Znajdziesz jg na kazdym rachunku, w oddzielnej pozycji. Zasady ptatnosci sa
zgodne z postanowieniami obowigzujgcego Cie regulaminu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych lub regulaminu swiadczenia ustugi telewizyjnej PLAY NOW
TV dla Twojej oferty.

Kiedy aktywujesz Pakiet HBO z HBO Maxpo raz pierwszy, nie ptacisz za pierwszy
niepetny i pierwszy petny Okres Rozliczeniowy. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérych
korzystates z Pakietu HBO bez optat na podstawie jednej z wczesniej
obowigzujacych promocji. Kiedy aktywujesz Pakiet HBO z HBO Max po raz
pierwszy jako dodatkowa opcje ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV, nie pfacisz za
pierwszy niepetny i pierwszy petny Okres Rozliczeniowy, nawet w sytuac;ji, w ktorej
korzystates juz z Pakietu HBO bez optat na podstawie jednej z wczesniej
obowigzujgcych promocji dla Ustugi Telekomunikacyjnej Swiadczonej przez P4.
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lll. Wiaczenie i wytaczenie Pakietu HBO

1. Mozesz aktywowaé Pakiet HBO z HBO Max w jeden z nastepujgcych sposobow (w
aplikacji PLAY NOW na TV BOX mozesz to zrobic tylko, jesli korzystasz z ustugi PLAY

NOW TV):
Schemat 1.

O = O = - -

w aplikacji : telefonicznie w serwisie . w aplikacji
mobilnej gpf;:éfz P4 - kontaktujac Play 24 (tylko olaynowpl PLAY NOW na
PLAY NOW sie z Obstuga do Ustug Te- : TV BOX
Klienta Play lekomunika-
cyjnych)

2. Pakiet HBO z HBO Max (Pakiet HBO i HBO Max) mozesz aktywowac tylko tacznie.
Wyjatkiem jest proces zawierania Umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
lub aneksu do takiej umowy (w Punkcie Sprzedazy P4 i telefonicznie) - tylko wtedy
mozesz aktywowac¢ sam Pakiet HBO.

3. Pakiet HBO z HBO Max wtgczymy w ciggu 24 godzin od momentu aktywacji. Jesli
wigczasz Pakiet HBO z HBO Max jako opcje dodatkowg do Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych, wyslemy do Ciebie SMS z potwierdzeniem aktywacji na Numer
MSISDN, na ktoéry podpisalismy Umowe o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
obejmujaca ustuge telewizyjng (PLAY NOW). Jesli wigczasz Pakiet HBO z HBO Max jako
opcje dodatkowg do Umowy o swiadczenie ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV, wyslemy
do Ciebie SMS z potwierdzeniem aktywacji na Twdj Numer do zarzgdzania Ustuga TV.

4. Mozesz zrezygnowac z Pakietu HBO z HBO Max w jeden z nastepujgcych sposobdw:

4.1 w serwisie Play 24 w zaktadce Telewizja i wideo/Pakiety i ustugi
(http://24.play.pl po zalogowaniu na Twoje konto) — z wytaczeniem przypadku, w
ktérym Pakiet HBO z HBO Max aktywowates jako opcje dodatkowag do Umowy o
Swiadczenie Ustugi Telewizyjnej PLAY NOW TV

4.2 telefonicznie - kontaktujgc sie z Obstuga Klienta Play,

4.3 w Punkcie Sprzedazy P4,

4.4 za posrednictwem urzadzenia TV BOX (dotyczy Abonentéw, ktdrzy korzystajg z
ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV)

Nie ma mozliwosci rezygnacji tylko z dostepu do HBO Max — musisz zrezygnowac z obu
ustug sktadajgcych sie na Pakiet HBO z HBO Max. Wytgczymy Pakiet HBO z HBO Max z
koncem Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym zgtosisz dezaktywacje, pod warunkiem, ze
dyspozycje wytgczenia otrzymamy nie pdzniej niz 24 godziny przed koncem Okresu
Rozliczeniowego.

5. Swiadczenie Pakietu HBO z HBO Max zakoriczymy w przypadku rozwigzania Umowy o
$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub Umowy o swiadczenie ustugi telewizyjnej
PLAY NOW TV. W przypadku zawarcia aneksu do umowy bedziemy nadal swiadczyli
Tobie Pakiet HBO z HBO Max. Swiadczenie Pakietu HBO z HBO Max zakoriczymy takze
w przypadku zmiany Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na oferte, ktéra
nie obejmuje ustugi telewizyjnej PLAY NOW.

6. Mozemy zawiesié lub wytgczy¢ Twéj Pakiet HBO z HBO Makx, jesli bedziesz spdzniaé sie
z ptatnoscig naleznos$ci na naszg rzecz na zasadach okreslonych w [J Regulaminie
$wiadczenia ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV lub w [J Regulaminie §wiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych.
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IV. Wymagania techniczne, ograniczenia, reklamacje

1. Programy dostepne w ustudze mozna odtwarza¢ na nie wiecej niz pieciu (5)
urzadzeniach oraz przegladarkach internetowych, z tym, ze na nie wiecej niz trzech
(trzech) urzadzeniach/przegladarkach jednoczesnie.

2. Programy mozesz oglada¢ w Aplikacji PLAY NOW, Serwisie PLAY NOW
(www.playnow.pl) oraz — w przypadku ustugi PLAY NOW TV - na urzadzeniu TV BOX.

3. Aplikacja PLAY NOW jest dostepna na:

3.1 urzadzenia mobilne z niemodyfikowanym systemem operacyjnym Google
Android lub iOS - w wersji podanej na stronie playnow.pl lub wyzszej;
3.2 telewizory smart, ktérych aktualng liste znajdziesz na stronie playnow.pl

4. Serwis PLAY NOW jest dostepny dla komputeréw spetniajgcych nastepujace
wymagania:

4.1 system operacyjny Windows w wersji podanej na stronie playnow.pl lub wyzszej
4.2 jedna z przegladarek internetowych: Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, , Chrome w wersjach podanych na stronie playnow.pl lub wyzsze;.

4.3 system operacyjny Mac OS X w wersji podanej na stronie playnow.pl lub wyzszej,
z jedna z przegladarek internetowych: Safari, Mozilla Firefox, Chrome w wersjach
podanych na stronie playnow.pl lub wyzszych.

Dodatkowo nalezy wtgczy¢ obstuge ECMAScript, obstuge plikéw ,cookies”

5. W przypadku wprowadzenia nowej wersji oprogramowania, o ktérym mowa powyzej,
P4 umozliwi korzystanie z wustugi za posrednictwem najnowszej wersji
oprogramowania w najszybszym mozliwym terminie, nie pdzniej niz w ciggu 3
miesiecy.

6. Aplikacje PLAY NOW mozesz pobrac¢ z odpowiedniego sklepu mobilnego, co wigze sie
z transmisjg danych (odpowiednio, Google Play oraz App Store). Sprawdz, czy Twoje
urzadzenie nie posiada juz preinstalowanej Aplikacji.

7. Korzystanie z ustugi wymaga zalogowania. W przypadku potgczenia internetowego
realizowanego za posrednictwem Sieci Telekomunikacyjnej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej z Numeru MSISDN przypisanego do ustugi zostaniesz
zalogowany automatycznie. W przypadku korzystania z ustugi za posrednictwem innej
sieci lub urzadzenia z numerem telefonu, ktory nie jest przypisany do ustugi, nalezy
dokona¢ jednorazowej autoryzacji urzadzenia w ustudze. Autoryzacja polega na
wpisaniu Numeru MSISDN, do ktérego ustuga jest przypisana i udzieleniu odpowiedzi
na pytanie wyswietlone na urzadzeniu z tym numerem. Autoryzacja jest wazna do
momentu wylogowania sie z ustugi na danym urzadzeniu lub w Serwisie albo do
momentu aktualizacji Aplikacji na danym urzadzeniu.

8. Jezeli jestes czasowo obecny w panstwie nalezgcym do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), mozesz korzystac z ustugi w zakresie tresci w taki sam sposdb
jak w Polsce. Jezeli jednak ustalimy, ze nie masz miejsca zamieszkania w Polsce, nie
umozliwimy Ci dostepu do ustugi na terenie EOG. W pozostatym zakresie, poza
granicami Polski, w tym w roamingu miedzynarodowym, dostep do Programéw w
postaci strumienia wideo z dowolnej sieci publicznej jest niemozliwy. Mozesz jedynie
przeglada¢ w Serwisie i/lub Aplikacji tresci niebedace strumieniem wideo. Jesli
bedziesz przeglada¢ dane za posrednictwem ustugi transmisji danych w roamingu
miedzynarodowym, naliczymy optaty za transmisje danych, zgodnie z Cennikiem
Twojej oferty. Aplikacja oraz Serwis automatycznie dostosowujg jako$¢ strumienia
wideo do przeptywnosci tgcza internetowego. Za pomoca ustawien Aplikacji lub
Serwisu mozesz ustawi¢ wybrang przez siebie jakos$¢, jednak brak wystarczajgcej
przeptywnosci tagcza moze skutkowaé w takim przypadku przerwaniem sesji wideo.
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9. Jakos¢ strumienia wideo w ramach Serwisu PLAY NOW lub Aplikacji PLAY NOW
zalezy od przeptywnosci tacza internetowego, z ktérego korzystasz. Ze wzgledu na
zmienng przeptywnos¢ tacza internetowego jakos¢ strumienia w ramach sesji wideo
moze by¢ zmienna, az do przerwania sesji wideo wigcznie. Aplikacje PLAY NOW i
Serwis PLAY NOW automatycznie dostosowuja jako$é strumienia wideo do
przeptywnosci tacza internetowego. W ustawieniach Aplikacji PLAY NOW lub Serwisu
PLAY NOW mozesz recznie wybra¢ jakos¢. W celu korzystania z Programoéw
rekomendujemy uzywanie internetu o rzeczywistej przeptywnosci min. 1 Mb/s. W
przypadku urzgdzenia TV BOX rekomendujemy predkos$¢ min. 2 Mb/s. Z naszych ustug
mozesz korzysta¢ za posrednictwem dowolnej sieci publicznej. Jesli jednak
rownoczesnie korzystasz z oprogramowania typu VPN (wirtualna sie¢ prywatna)
Programy nie beda dostepne.

10. Niektore tresci w ramach Ustugi moga nie byé odpowiednie dla mtodszych widzéw lub
okreslonej kategorii widzéw. Prosimy, podejmij odpowiednie dziatania, zeby
uniemozliwi¢ ogladanie nieodpowiednich tresci przez takie osoby.

11. Reklamacje zwigzane z Pakietem nalezy zgtasza¢ na zasadach okreslonych w
Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lub w Regulaminie $wiadczenia
ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV. Reklamacje dotyczace Pakietow sg rozpatrywane
tak samo, jak reklamacje dotyczace Ustug Telekomunikacyjnych lub ustugi PLAY NOW
TV

12. Pamietaj: Zobowigzujesz sie, ze nie bedziesz korzysta¢ z Ustugi w zakresie
wykraczajagcym poza dozwolony uzytek osobisty, w szczegélnosci niedozwolone jest
publiczne lub komercyjne udostepnianie = materiatow audiowizualnych
rozpowszechnianych w ramach Ustugi (lub ich elementéw) w jakiejkolwiek formie.
Jesli naruszysz ten zakaz, mozemy, wedtug wtasnego wyboru, dezaktywowa¢ Ustuge
ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia lub zawiesi¢
$wiadczenie Ustugi, w kazdym przypadku bez odszkodowania.

V. Dostep do HBO Max

1. W ramach Pakietu HBO umozliwiamy rowniez dostep do serwisu HBO Max na stronie
hbomax.com oraz w aplikacji HBO Max. Korzystanie z ustugi HBO Max pomniejsza
Twoje pakiety transmisji danych. Szczegdtowe zasady korzystania z ustugi HBO Max
oraz wymagania techniczne i ograniczenia znajdziesz w [/ regulaminie
opublikowanym na - www.hbomax.com

2. Wyltgcznym wiascicielem ustugi i podmiotem swiadczgcym ustuge HBO Max jest HBO
Europe s r.0. (adres siedziby spétki: Jankovcova 1037/49 Praha 7 PSC: 170 00 Czech
Republic (zwana dalej ,Dostawcag ustugi”).

3. Warunkiem korzystania z ustugi HBO Max jest rejestracja abonenta i zatozenie konta
na stronie www.hbomax.com. Podczas rejestracji nalezy podaé 12-znakowy kod reje-
stracyjny otrzymany od nas w SMS-ie po aktywacji Pakietu HBO. Kod jest przypisany
do Abonenta i moze byé wykorzystany do zatozenia wytgcznie jednego konta w
ustudze HBO Max.

4. Jesli zgubisz kod, mozesz go odzyska¢. Wyslij z numeru, na ktérym aktywna jest
ustuga Pakiet HBO z HBO Max lub Twojego Numeru do zarzadzania ustuga telewizyjng
PLAY NOW TV, bezptatng wiadomos¢ SMS pod numer 802 o tresci: KOD HBO lub
skontaktuj sie telefonicznie z Obstugg Klienta Play.

5. Jesli zlecisz dezaktywacje Pakietu HBO, stracisz dostep do ustugi HBO Max na
stronie hbomax.com oraz w aplikacji HBO Max z koricem okresu rozliczeniowego.
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VI. Odstgpienie

1. Jesli jestes konsumentem i zamawiasz ustuge na odlegtos$¢, masz prawo odstapic od
niej w terminie 14 dni. Wystarczy, ze ztozysz oswiadczenie przed uptywem tego
terminu.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozesz ztozyé w wybrany sposéb, w tym:

2.1 pisemnie na adres: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa,
2.2 w trakcie rozmowy telefonicznej z Obstuga Klienta (nr telefonu 790500500),
2.3 w punkcie sprzedazy Play,

2.4 e-mailem na adres: ok@pomaocplay.pl

3. Oswiadczenie o odstgpieniu moze mie¢ dowolng tres¢, z ktérej bedzie wynika¢ wola
odstgpienia od zamoéwienia. W przypadku sktadania oswiadczenia o odstgpieniu
mozesz postuzy¢ sie wzorem -> Schemat nr 2.

4.  Jesli odstgpisz od zamdwienia ztozonego na odlegtos¢, umowa o $wiadczenie ustugi
jest uwazana za niezawartg. W takim przypadku mamy obowigzek zwrotu
zaptaconych przez Ciebie naleznosci. Jezeli zazgdate$ rozpoczecia $wiadczenia
ustug przed uptywem terminu na odstgpienie, pobierzemy kwote proporcjonalng do
zakresu Swiadczen, ktére spetilismy do chwili, w ktérej poinformowates nas o
odstapieniu.

5. W przypadku, gdy zamawiasz ustuge w trakcie zawierania na odlegtos¢ Umowy o
$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub Umowy o $wiadczenie ustugi telewizyjnej
PLAY NOW TV, oraz nie wyrazisz zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustug przez P4
przed uptywem terminu odstgpienia od ww. umowy, rozpoczniemy swiadczenie ustugi
Pakiety HBO wraz z aktywacjg tych ustug, tj. 15 dnia od daty zawarcia umowy. Do tego
czasu mozesz odstgpic¢ zaréwno od gtéwnej umowy, jak i od zamowienia dotyczgcego
Pakietu HBO.

6. Prawo odstgpienia od umowy o sSwiadczenie Ustugi zgodnie ust. 1-5 powyzej
przystuguje réwniez Abonentowi bedgcemu osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg, jezeli umowa o $wiadczenie Ustugi jest bezposrednio zwigzana z jego
dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego.

Schemat 2. Wzér formularza odstgpienia od umowy. Formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi
odstagpienia od umowy o swiadczenie ustugi Pakiety HBO.

Adresat: P4 Sp. z o.0.
Skrytka pocztowa 41,
02-671 Warszawa
e—mail: ok@pomocplay.pl

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o $wiadczenie ustugi

zawartej w dniu

Imie i nazwisko
Numer telefonu w sieci Play / Numer ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV '
Adres e- mail

Podpis Data
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
1To pole jest opcjonalne, ale bardzo utatwi nam prace
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VII. Regulamin

1.
2.

PLAY

Regulamin dostepny jest nieprzerwanie pod adresem — playnow.pl

Mozemy zmieni¢ Regulamin (w tym Programy wchodzacych w sktad Pakietu HBO

"PLAY NOW - Pakiet HBO” zgodnie z pkt. Il.1 powyzej) z nastepujacych przyczyn:

2.1 zmiana przepisOw prawa;

2.2 potrzeba dostosowania do orzeczen i wytycznych organéw administracji i
sadéw, w tym Sadu Najwyzszego;

2.3 zmiany techniczne i technologiczne niezalezne od P4 i jego podwykonawcéw lub
wymagane z uwagi na dostosowanie ustug do technologii odpowiadajacych
standardom rynkowym oraz wymaganiom dostawcy ustugi;

2.4 zaprzestanie nadawania Programu lub zmiana jego profilu przez dostawce
ustugi;

2.5 dodanie nowych funkcjonalno$ci (co nie bedzie wigzato sie z koniecznoscig
ponoszenia przez Abonenta dodatkowych kosztow bez jego zgody);

2.6 wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci, spowodowany w szczegdlnosci
zwigkszeniem obcigzen publicznoprawnych, kosztu produktéw lub ustug
niezbednych do wykonywania dziatalnosci, zmiang warunkéw, brak mozliwosci
przedtuzenia wspotpracy z dostawcyg ustugi w zakresie dotyczgcym danego
Programu lub brak mozliwosci jej przedtuzenia na odpowiednich warunkach
finansowych;

2.7 wypowiedzenie umowy przez dostawce towarow lub ustug niezbednych dla
$wiadczenia Pakietu HBO lub odmowa jej przedtuzenia z przyczyn, ktére nie lezg
po naszej stronie;

2.8 wystagpienie braku mozliwosci $wiadczenia Pakietu HBO (w tym umozliwienia
dostepu do HBO Max) lub $wiadczenia ich na dotychczasowych warunkach;

2.9 obnizenie cen.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie podanym przez P4, co najmnigj

miesigc po dniu, w ktérym zawiadomimy Cie o planowanej zmianie.

Nowa tre$¢ [J Regulaminu zostanie opublikowana na stronie — playnow.pl, a o propo-

nowanej zmianie Regulaminu P4 zawiadomi Abonenta wiadomoscig wystang za

posrednictwem aplikacji PLAY NOW oraz przesle odpowiednig informacje wiadomoscia

SMS na Numer MSISDN, na ktéry podpisate§ Umowe o Swiadczenie Ustugi

Telekomunikacyjnej lub Twoj Numer do zarzadzania Ustuga telewizyjng PLAY NOW TV

lub e-mailem na adres poczty elektroniczne;.

Jezeli nie zaakceptujesz zmian [J Regulaminu, mozesz wytgczy¢ Pakiet HBO w spos6b

opisany w pkt lll powyzej.

Mozemy wypowiedzie¢ Umowe réwniez w przypadku, w ktérym zakonczymy

Swiadczenie ustugi Pakiet HBO — za co najmniej 30-dniowym okresem wypowiedzenia,

ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

Niezaleznie od powyzszego =zastrzegamy mozliwos¢ odwotania niniejszego

regulaminu bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwotanie nie

wptynie na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o

odwotaniu Regulaminu zostanie opublikowana na stronie internetowej —

www.playnow.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci publiczne;j.
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PLAY

VIil.Postanowienia koncowe

1. Wyrazy napisane w [J Regulaminie duzg literg i niezdefiniowane w nim, nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjga podang w [J Regulaminach $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przypisanych do oferty, z ktorej korzysta Abonent, lub
Regulaminie $wiadczenia ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV.

2. Organem wtasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zadanie
jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.
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