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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
TELEKOMUNIKACYINYCH PRZEZ BETA S.A.

Wazny od 26 pazdziernika 2017r.

|. POSTANOWIENIA OGOLNE:

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownikéw przez Beta S.A. z siedzibg w Warszawie, adres ul.
Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, pod numerem KRS: 0000530742, NIP 5272724832, REGON 360240343, zwang dalej, ,,Operatorem” lub ,Folx”. Operator prowadzi

dziatalnos¢ telekomunikacyjng w oparciu o wpis do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 11952.

[I. DEFINICJE:

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczajg:

Aplikacja
mobilna Folx

Aktywacja

Awaria

Cennik

Dodanie
Srodkow

Dodatkowe
Srodki

Kanaty zdalne

Karta SIM/USIM

Kod PIN (osobisty

numer identyfikacyjny)

Kod PUK (osobisty

szyfr odblokowujacy)

Konsument

Oferta Promocyjna

oprogramowanie mobilne udostepniane przez BETA S.A. w platformach dystrybucji aplikacji mobilnych,
stuzgce m.in. do: zatozenia konta Uzytkownika, zamdwienia Karty SIM/USIM, jej aktywacji oraz
korzystania i zarzadzania kontem Uzytkownika w Folx.

czynno$¢ Uzytkownika polegajaca na zeskanowaniu za pomocg Telefonu kodu QR Karty SIM/USIM
Operatora lub wpisaniu kodu QR Karty SIM/USIM Operatora w Aplikacji mobilnej Folx.

przerwa w dziataniu Ustug Telekomunikacyjnych, z wytaczeniem przerw spowodowanych sitg wyzsza,
planowanymi pracami stuzb technicznych Operatora lub przyczynami lezacymi po stronie Uzytkownika.

Cennik Ustug Telekomunikacyjnych Beta S.A., stanowigcy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych
ustug Swiadczonych przez Operatora wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasad ich
naliczania.

czynno$¢ Uzytkownika polegajagca na przedptaconym zwiekszeniu Dodatkowych $rodkéw w sposdéb
ustalony przez Operatora w celu korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie z Cennikiem

okreslona w ztotych kwota umozliwiajagca Uzytkownikowi korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych
zgodnie z Cennikiem

srodki komunikacji elektronicznej umozliwiajagce wymiane informacji pomiedzy Uzytkownikiem a
Operatorem na odlegtos¢, w szczegdlnosci: czat, poczta elektroniczna, SMS, a takze strona internetowa
Operatora.

karta z mikroprocesorem, stanowigca witasnos¢ Operatora, udostepniona Uzytkownikowi przez
Operatora, spetniajagca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w specyfikacji
technicznej dla Karty SIM/USIM, umozliwiajgca dostep do Ustug Telekomunikacyjnych, z ktérg zwigzane
s3: Kod PIN i Kod PUK.

osobisty kod cyfrowy zapewniajacy Uzytkownikowi mozliwos¢ jednoznacznego identyfikowania sie przy
uzyskiwaniu dostepu do Ustug Telekomunikacyjnych.

osobisty kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN.

Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, ktéry zawart z Operatorem Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych inne niz okreslone w Regulaminie i w Cenniku opisane
w osobnym regulaminie.
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. UMOWA, REJESTRACIJA:

operator Sieci Telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajacej poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
z ktérym Operator podpisat umowe roamingowa.

podmiot dostarczajacy Karte SIM/USIM we wskazane przez Uzytkownika miejsce oraz potwierdzajacy
zgodnos¢ danych aktywacyjnych Uzytkownika w procesie Rejestracji.

informacje udostepniane i przekazywane Uzytkownikowi za posrednictwem Aplikacji mobilnej Folx.

ustawa z dnia 16 lipca 2004r. — Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1907).

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Beta S.A.— niniejszy dokument.

podanie przez Uzytkownika danych aktywacyjnych wymaganych przez Aplikacje mobilng Folx i
potwierdzenie ich zgodnosci przez Partnera.

sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego, wykorzystywana przez Operatora do
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

pakiet cenowy Folx.

aparat telefoniczny lub inne urzadzenie elektroniczne umozliwiajace za posrednictwem Karty
SIM/USIM korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych, posiadajagce odpowiedni dokument lub oznaczenie
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, dopuszczone do pracy w Sieci Telekomunikacyjnej.

umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem,
ktorej integralng cze$¢ stanowig: Regulamin, Cennik oraz promocyjne warunki zwigzane ze
Swiadczeniem Ustug Telekomunikacyjnych oraz ustug, z ktérych korzysta Uzytkownik.

ustuga $wiadczona przez Operatora na rzecz Uzytkownika, ktdrej zakres okresla Regulamin lub
regulamin Oferty Promocyjnej.

osoba fizyczna, bedaca strong Umowy.

jednostki w strukturze organizacyjnej Operatora, udzielajagce Uzytkownikowi informacji, pomocy i
wskazdwek niezbednych do realizacji Umowy.

Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania Aktywacji. Aktywacja mozliwa jest jedynie w ciggu 10 dni liczonych od daty odebrania

zamowionej Karty SIM/USIM od Partnera. Po uptywie tego terminu Karta SIM/USIM zostaje dezaktywowana i nie bedzie mozna korzystac z

Ustug.

Operator zastrzega, ze rozpoczecie $wiadczenia Ustug moze nastgpi¢ w terminie 24 godzin od dokonania Aktywacji.

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony, chyba ze co$ innego wynika z warunkéw Oferty Promocyjnej.

W celu dokonania Aktywacji, przed zamoéwieniem Karty SIM/USIM, nalezy dokona¢ Rejestracji.

W trakcie Rejestracji podawane sg nastepujace dane w Aplikacji mobilnej Folx:

5.1. imieg, nazwisko,

5.2. PESEL, jesli dana osoba go posiada albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca,

ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu.

Zgodnos¢ podanych danych z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamos¢ osoby fizycznej weryfikuje i potwierdza Partner.
Prawidtowa Rejestracja jest warunkiem przekazania Karty SIM/USIM osobie zamawiajacej, dokonania Aktywacji i rozpoczecia $wiad czenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez Folx.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci Operatora co do prawdziwosci lub poprawnosci jakichkolwiek przekazanych danych, Operator ma
prawo odmodwic¢ Rejestracji. W takich sytuacjach Folx jest uprawniony do zadania przedstawienia okre$lonych dokumentéw i przekazania
informacji od Uzytkownika.

Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie poinformowac Operatora o zmianie danych, ktére przekazat w procesie Rejestracji.
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niezaleznych, o zmianie danych Uzytkownika lub spowodowane podaniem nieprawdziwych lub niepetnych  danych.

. ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DLA UZYTKOWNIKA:

W oparciu o Umowe Operator $wiadczy Uzytkownikowi Ustugi Telekomunikacyjne, a w szczegdlnosci: ustuge gtosowg, ustuge transmisji
danych, ustuge SMS i MMS oraz ustugi dodatkowe. Operator moze rozszerzy¢ zakres oferowanych Ustug Telekomunikacyjnych.
Operator $wiadczy Ustugi w zakresie technicznych mozliwosci Sieci Telekomunikacyjnej, a takze umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z sieci
innych operatoréw krajowych i Operatoréw Zagranicznych. W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa, Folx moze
ograniczy¢é w poszczegdlnych krajach korzystanie przez Uzytkownikéw z sieci niektorych operatoréw lub tez ograniczy¢ dostepnosc
niektorych kierunkéw potfaczen miedzynarodowych.

Podczas korzystania przez Uzytkownika z sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw, jakos¢ swiadczonych Ustug moze by¢ inna niz w Sieci
Telekomunikacyjne;j.

Regulamin oraz Cennik, a takze koszty ustug serwisowych dostepne sg dla Uzytkownikéw w Aplikacji mobilnej Folx oraz na stronie

internetowej Operatora www.folx.com.

. WARUNKI UMOWY, SPOSOB PtATNOSCI:

Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone sg przez Operatora przez cata dobe we wszystkie dni w roku.

Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne, ktdérych jakos$¢ jest zgodna z normami ETSI (European Telecommunications Standards
Institute).

Folx zastrzega, ze ze wzgleddw technicznych niezaleznych od Operatora, dostepnos¢ Ustug Telekomunikacyjnych w réznych lokalizacjach
moze by¢ nieznacznie inna. Doktadne informacje dotyczace wystepowania ewentualnych ograniczen w dostepnosci Ustug
Telekomunikacyjnych znajduja sie na stronie internetowej Operatora www.folx.com.

Wszelkie optaty za korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych nalezne Operatorowi, w tym Dodanie srodkéw, Uzytkownik moze dokonywacé w

sposdb bezgotdwkowy poprzez Aplikacje mobilng Folx.

. OGRANICZENIA W SWIADCZONYCH UStUGACH TELEKOMUNIKCYJNYCH:

Operator zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi, z zastrzezeniem, ze:

1.1.  w przypadku, gdy numery alarmowe typu 9XX (w ktérych X oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla
poszczegdlnych numerdw alarmowych) sg zajete, Operator moze skierowac potaczenia na numer alarmowy 112,

1.2.  w przypadku, gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru administracyjnego (powiat, gmina) jest realizowane
za posrednictwem stacji bazowej znajdujacej sie na sasiednim obszarze geograficznym, potgczenie takie moze by¢ skierowane do
jednostki znajdujacej sie na terenie tego sasiedniego obszaru geograficznego.

W przypadku potaczeri na numery alarmowe Operator gromadzi dane o lokalizacji Telefonu, z ktérego wykonywane sg potaczenia. W

pozostatych przypadkach dane o lokalizacji gromadzone sg przez Operatora jedynie na podstawie uprzedniej zgody Uzytkownika.

W przypadku wprowadzenia przez Operatora jakichkolwiek ograniczern w dostepie lub korzystaniu z Ustug Telekomunikacyjnych i ap likacji

zostang one okreslone w regulaminie Oferty Promocyjnej lub innych regulaminach dotyczacych korzystania z tych ustug lub aplikacji.

Regulaminy te bedg dostepne na stronie internetowej Operatora www.folx.com.

Minimalna oferowana jako$¢ ustugi gtosowej odpowiada wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95% wzorcowych prébek gtosowych.

Wskaznik MOS (ang. Mean Opinion Score) jest zdefiniowany przez ITU-T (Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU Miedzynarodowego

Zwigzku Telekomunikacyjnego) w skali pieciostopniowej od 1 do 5, w ktdrej poszczegdlne wartosci majg nastepujace znaczenie: 1 = zty, 2 =

staby, 3 = akceptowalny, 4 = dobry, 5 = doskonaty.


http://www.folx.com/
http://www.folx.com/
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Uzytkownicy korzystajacy z ustugi dostepu do sieci Internet maja mozliwos¢ biezacej kontroli stanu jednostek transmisji danych poprzez

kontakt z Zespotem Folx lub za posrednictwem Aplikacji mobilnej Folx.

Operator za pomoca Powiadomien niezwtocznie informuje Uzytkownika o wyczerpaniu jednostek transmisji danych.

Minimalna oferowana jakos$¢ ustugi transmisji danych odpowiada przeptywnosci danych w kierunku do Uzytkownika i od Uzytkownika

(down- link/uplink) na poziomie 16 kbps przez 95% czasu trwania transmisji danych.

Predkosci ustugi dostepu do Internetu oraz przeptywnosci aplikacji i serwiséw wykorzystywanych przez Uzytkownika w ustudze dostepu do

Internetu maja bezposredni wptyw na ilos¢ danych wysytanych i odbieranych przez Uzytkownika, co moze w niektérych przypadkach

doprowadzi¢ do osiggniecia limitu transmisji danych.

Predkos¢ ustugi dostepu do Internetu wynoszaca:

9.1. 16-32 kbps — zazwyczaj umozliwia oglagdanie nieskomplikowanych, przewaznie tekstowych stron internetowych zawierajgcych mata
ilos¢ danych, pobieranie wiadomosci e-mail o matych wielkosciach, wymiane informacji tekstowej przy pomocy komunikatora, przy
czym wszystkie wyzej wymienione aktywnosci moga by¢ czasochtonne, a ich jednoczesna realizacja utrudniona;

9.2. 1-2 Mbps — pozwala zasadniczo na korzystanie z wiekszosci aplikacji i serwiséw w dostepie do Internetu w tym np. oglagdanie wideo w
Sredniej jakosci, z wylaczeniem danych przygotowanych z przeznaczeniem dla wyzszych predkosci transmisji danych takich jak
materiaty wideo w wysokiej jakosci czy tresci nadawane na zywo;

9.3. 5-8 Mbps — umozliwia elastyczne korzystanie ze zdecydowanej wiekszosci funkcjonalnosci aplikacji i serwiséw w dostepie do
Internetu, w tym np. pobierania materiatéw wideo o wysokiej jakosci, z zastrzezeniem ustug, ktédre wymagajg szczegdlnie wysokiej
predkosci transmisji danych (np. materiaty wideo o bardzo wysokiej rozdzielczosci lub liczbie klatek na sekunde).

Pozostate parametry jakosci ustugi dostepu do Internetu takie jak np. opdznienie i jego zmienno$¢ (tzw. jitter) majg istotny wptyw w

szczegolnosci na aplikacje realizujace telefonie IP, wideokonferencje oraz gry interaktywne. Operator wskazuje, ze 1 GB transmisji danych

szacunkowo wystarcza na 100 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczo$ci 480p z predkoscig 1,3 Mbit/s albo 40 minut pobierania pliku
wideo w rozdzielczosci 720p z predkoscia 3,3 Mbit/s albo 7 godzin pobierania plikéw audio w formacie mp3.

Podane wyzej informacje majg charakter orientacyjny, moga ulega¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi (w tym m.in. stosowanego

poziomu kompresji plikdw) oraz wraz z rozwojem technologii i standarddw.

Szacunkowa maksymalna predkos¢ przesytania danych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z

dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego $rodki dotyczace dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE w

sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze rozporzadzenie (UE) nr

531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (,Rozporzadzenie o otwartym Internecie”) wynosi

50 Mbit/s dla danych pobieranych i 10 Mbit/s dla danych wysytanych, przy czym Cennik, Regulamin Oferty Promocyjnej lub inny regulamin

Operatora mogg okreslac inng wysoko$¢ szacunkowej predkosci maksymalnej w rozumieniu tego Rozporzadzenia.

Jezeli predkos¢ przesytania danych wskazana przez Operatora w Cenniku, Regulaminie Oferty Promocyjnej lub innym regulaminie jest nizsza

niz wartos¢ wskazana w zdaniu poprzednim, nalezy przyja¢, ze stanowi ona szacunkowg maksymalng predkos¢ transmisji danych w

rozumieniu Rozporzadzenia o otwartym Internecie.

Na mozliwg do osiggniecia w danym momencie predkos¢ wymiany danych wptywajg m.in. nastepujace warunki: technologia przesytania

danych, z ktérej w danym momencie korzysta uzytkownik koricowy, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu

stacji nadawczej (odlegtos¢ od stacji bazowej, ttumienie sygnatu przez fizyczne przeszkody), maksymalna predkos¢, rodzaj technologii i

pasma radiowe (w tym mozliwos$¢ ich agregacji) obstugiwane przez urzadzenie uzytkownika koricowego oraz warunki atmosferyczne, jak

réwniez liczba, rodzaj, przeznaczenie i zachowanie jednoczesnie wykorzystywanych funkcjonalnosci aplikacji, serwisdéw oraz urzadzen (w tym
aplikacji obnizajgcych predkosé transmisji takich jak programy antywirusowe lub programy typu firewall.

Osiggniecie szacunkowej maksymalnej predkosci wskazanej w Regulaminie wymaga korzystania z transmisji danych w technologii LTE (lub

bardziej zaawansowanej, jezeli jest oferowana przez Operatora) i moze nie by¢ mozliwe ze wzgleddw technicznych.

Operator moze $wiadczy¢ ustugi inne niz ustuga dostepu do Internetu, ktére moga wptynac¢ na jakosc ustugi dostepu do Internetu z uwagi na

korzystanie przez te ustugi z tych samych zasobdw Sieci Telekomunikacyjnej. Operator jest zobowigzany do zapewnienia, aby przepustowos¢

Sieci Telekomunikacyjnej byta wystarczajgca do $wiadczenia tych ustug oprocz ustug dostepu do Internetu i zeby swiadczenie ustug innych

niz transmisja danych nie wptywato na ogélng jakos¢ ustugi dostepu do Internetu. Korzystanie z ustugi innej niz ustuga dostepu do Internetu
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przez Uzytkownika moze skutkowaé pogorszeniem parametréw ustugi dostepu do Internetu. Szczegétowe informacje w tym zakresie bedg
zamieszczane w dokumentach dotyczacych poszczegdlnych ustug innych niz ustuga dostepu do Internetu.
W przypadku jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do
Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustug a wykonaniem opisanym zgodnie z powyzszymi postanowieniami
Uzytkownik ma prawo ztozyc¢ reklamacje i korzystac z innych uprawnien opisanych w Regulaminie.
Operator nie posiada wtasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej, a w zwigzku z tym faktem nie wprowadzit procedur dotyczacych
pomiaru i organizacji ruchu w Sieci Telekomunikacyjne;j.
Operator stosuje srodki zarzadzania ruchem oparte o obiektywne rdznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug.
Wprowadzenie tych $rodkdw nie powinno wptywaé negatywnie na jako$¢ ustug dostepu do Internetu oraz prywatnosé¢ Uzytkownikéw. Srodki
te w odniesieniu do ustugi dostepu do Internetu, nie sg dyskryminacyjne i majg na celu optymalizacje ogdlnej jakosci transmisji.
Operator moze stosowac szczegdlne srodki zarzadzania ruchem wykraczajace poza srodki okreslone powyzej, w przypadkach, w ktérych jest
to konieczne, aby:
20.1. zapewnic¢ zgodnos$¢ z przepisami prawa, ktérym podlega Operator, jak rowniez z dotyczacymi Operatora orzeczeniami sagdowymi lub
decyzjami organéw publicznych;
20.2. utrzymac integralno$¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem Sieci Telekomunikacyjnej oraz urzadzen
koncowych Uzytkownikéw, w szczegdlnosci:
(a) wyeliminowac¢ przekaz komunikatu, ktoéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug
Telekomunikacyjnych
(b) przerwaé lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na zakoriczeniu Sieci Telekomunikacyjnej, z ktérego
nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych;
20.3. zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci Telekomunikacyjnej (w
takim przypadku réwnowazne rodzaje transferu danych sa traktowane jednakowo). Szczegdlne $rodki zarzadzania ruchem stosowane
s3 wylfacznie przez okres konieczny do osiggniecia celéw opisanych powyzej i mogq wigzaé sie z pogorszeniem parametrow jakosci
ustugi dostepu do Internetu.
Operator rekomenduje nastepujgce minimalne sposoby zabezpieczenia przez Uzytkownika Telefonu:
21.1. stosowanie haset, kodéw zabezpieczajacych i nieudostepnianie ich innym osobom,
21.2. stosowanie sie do porad i instrukcji producentéw urzadzen koricowych,
21.3. aktualizowanie oprogramowania,
21.4. stosowanie oprogramowania antywirusowego i jego aktualizacje,
21.5. korzystanie z zaufanych sieci bezprzewodowych,
21.6. brak instalowania oprogramowania z nieznanego zrédfa.
W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych Operator ma prawo
podejmowac wszelkie uzasadnione i adekwatne do skali naruszenia $rodki majace na celu przywrdcenie stanu sprzed naruszenia albo
usuniecie skutkdw naruszenia. W szczegdlnosci moze on: przerwac lub ograniczy¢ swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.
Wszelkie informacje dotyczgce zagrozen zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami Telekomunikacyjnymi, w tym o sposobach ochrony

bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych zamieszczone sg na stronie internetowej Operatora www.folx.com.

VII. OBStUGA KLIENTA:

Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z informacji, pomocy, wsparcia technicznego oraz obstugi serwisowej udzielonych przez Zespét Folx, w
szczegblnosci w zakresie:

1.1. informacji dotyczacych ustug Operatora i zasad korzystania z tych ustug;

1.2. obstugi Uzytkownika, w tym w zakresie Ustug swiadczonych przez Operatora;

1.3. reklamacji dotyczacych Ustug Telekomunikacyjnych;
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1.4. realizacji zlecen jednorazowych lub statych;

1.5.  trwajacych promocji, ofert specjalnych i lojalnosciowych oraz mozliwosci uzyskania informacji o Cenniku;

1.6. usuwania Awarii przez catg dobe przez wszystkie dni w roku.

Uzytkownik moze kontaktowac sie z Zespotem Folx za pomoca czatu w Aplikacji mobilnej Folx, za pomocg innych Kanatéw zdalnych,
telefonicznie lub pisemnie.

Sprawdzenie tozsamosci (identyfikacja) Uzytkownika nastepuje poprzez prawidtowe zalogowanie sie Uzytkownika do Aplikacji mobilnej Folx
lub w inny sposdb okreslony przez Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do rejestrowania tresci rozméw pomiedzy Uzytkownikiem i Zespotem Folx w celu udokumentowania

przekazywanych zlecen, informacji, wnioskéw i innych dyspozycji.

. ODPOWIEDZIALNOSC FOLX:

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Telekomunikacyjnej, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, winy Uzytkownika lub nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien niniejszego
Regulaminu. Operator nie ponosi takze odpowiedzialnosci za Awarie wywotane przez wady wykorzystywanego przez Uzytkownika Telefonu,
badZ za przerwy w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych bedace nastepstwem nieosiggniecia przez to urzadzenie parametréw
technicznych zgodnych z normami ETSI.

Folx jest zwolniony z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Telekomunikacyjnej, w razie gdy wystapit brak
mozliwosci Swiadczenia Ustugi podczas realizowania potgczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw.

Operator nie ponosi takze odpowiedzialnosci za:

3.1.  tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej;

3.2. zabezpieczenie danych, urzadzen i oprogramowania Uzytkownika przed ingerencjg oséb trzecich.

W wypadku przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug Telekomunikacyjnych przez Folx (Awarii), Uzytkownikowi przystuguje, na podstawie
whniesionej reklamacji, prawo ubiegania sie o odszkodowanie w wysokosci 1/30 wartosci sredniego miesiecznego uzycia za kazde rozpoczete
24 godziny przerwy. Srednie miesieczne uzycie liczone jest wedtug uzycia Uzytkownika z ostatnich trzech miesiecy od daty wniesienia
reklamacji, a w przypadku, gdy Uzytkownik pozostaje strong Umowy krécej niz 3 miesigce — $redniego uzycia z okresu w jakim Uzytkownik
pozostaje strong Umowy.

W wypadku przerwy w $wiadczeniu poszczegdlnych Ustug Telekomunikacyjnych przez Folx (Awaria cze$ciowa) Uzytkownikowi przystuguje,
na podstawie wniesionej reklamacji, prawo ubiegania sie o odszkodowanie w wysokosci 1/60 warto$ci $redniego miesiecznego uzycia za
kazde rozpoczete 24 godziny przerwy. Srednie miesieczne uzycie liczone jest wedtug uzycia Uzytkownika z ostatnich trzech miesiecy od daty
whiesienia reklamacji, a w przypadku, gdy Uzytkownik pozostaje strong Umowy krdcej niz 3 miesigce - $redniego uzycia z okresu w jakim
Uzytkownik pozostaje strong Umowy.

Do okresu, za ktory przystuguje odszkodowanie opisane w pkt VIII ust. 4 i 5 powyzej nie wlicza sie okresu, w ktérym usuniecie Awarii nie byto
mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika.

Odszkodowanie jest wyptacane Uzytkownikowi w terminie 30 dni od pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej przerwy w
Swiadczeniu Ustugi Telekomunikacyjnej.

Uzytkownik moze zgdaé odszkodowania za przerwe w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych, ktéra miata miejsce nie dawniej niz 12
miesiecy od dnia wniesienia reklamacji za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Telekomunikacyjnej, jak réwniez za okres przerwy

nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

. ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA:

Uzytkownik zobowigzuje sie na zasadach okreslonych w Cenniku wtaczy¢ (aktywowac) Subskrypcje oraz Dodaé srodki.

Uzytkownik zobowigzuje sie:
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2.1. korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych w tym dokonywa¢ za nie optat zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami
Umowy, Regulaminu i Cennika;

2.2. nie podejmowac dziatarn powodujgcych zaktécenia pracy infrastruktury lub urzadzen aktywnych podtaczonych do Sieci
Telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Operatora oraz sieci Internet;

2.3. nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktérych skutkiem jest narazenie Operatora i jego majatku na szkody;

2.4. nie podejmowac jakichkolwiek dziatan stuzgcych skorzystaniu z Ustugi Telekomunikacyjnej, mimo braku w chwili inicjowania
potaczenia wystarczajacej ilosci Dodatkowych srodkéw;

2.5. nie kierowa¢ do Sieci Telekomunikacyjnej ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych;

2.6. nie korzystac z Ustug Telekomunikacyjnych w sposdb naruszajacy interesy innych Uzytkownikéw, dobre obyczaje, czy przyjete praktyki
rynkowe, itp.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM/USIM przed kradziezg, zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub utrata.
Uzytkownik odpowiada za skutki wynikajace z uzywania Karty SIM/USIM przez osoby trzecie lub korzystanie przez osoby trzecie z uprawnien
okreslonych w Regulaminie oraz skutki powstate w zwigzku ze znajomoscig przez osoby trzecie Kodu PIN lub Kodu PUK.

4. Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Zespdt Folx o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie Karty
SIM/USIM. W takiej sytuacji Operator niezwtocznie blokuje Karte SIM/USIM w sposdb uniemozliwiajgcy korzystanie z Ustug
Telekomunikacyjnych. W przypadku zaniechania przez Uzytkownika powiadomienia Operatora o fakcie zagubienia, kradziezy, zniszczenia,
uszkodzenia lub utraty Karty SIM/USIM ponosi on za to wytgczng odpowiedzialnos$¢.

5. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika jakiegokolwiek ze zobowigzan opisanych w pkt IX ust. 2, Operator ma prawo zawiesi¢ na czas
okreslony realizacje wszystkich Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych temu Uzytkownikowi.

6. Ponowna aktywacja swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wczesniej niz po uiszczeniu

przez Uzytkownika wszystkich zalegtosci wobec Operatora.

X. REKLAMACIE:

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Kanatem zdalnym, w tym za
posrednictwem czatu, telefonicznie lub pisemnie na adres korespondencyjny Operatora.
2. Zadzien wniesienia reklamacji:

2.1. Kanatem zdalnym uznaje sie, w zaleznos$ci od rodzaju Kanatu zdalnego, date wskazang w potwierdzeniu przyjecia wiadomosci w

ramach czatu lub date otrzymania wiadomosci email wystanej na adres poczty elektronicznej Operatora;
2.2. telefonicznej uznaje sie dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego w Zespole Folx;
2.3. pisemnej uznaje sie date wptywu zgtoszenia reklamacyjnego do Operatora.
3. Operator w terminie 14 dni zobowigzany jest potwierdzi¢ Uzytkownikowi fakt wniesienia reklamacji. Z obowigzku potwierdzenia w niesienia
reklamacji Operatora jest zwolniony w przypadku rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wniesienia.
4. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
4.1. imie i nazwisko Uzytkownika,
4.2. przedmiot reklamacji i wskazanie reklamowanego okresu rozliczeniowego;
4.3. opis okoliczno$ci uzasadniajgcych wniesienie reklamacji;
4.4.  przydzielony numer, ktérego reklamacja dotyczy;

4.5. w przypadku, gdy Uzytkownik zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci — wskazanie jej wysokosci, a takze numeru rachunku

bankowego do wyptaty;
4.6. czytelny podpis Uzytkownika w razie wnoszenia reklamacji w formie pisemnej.
5. Wszelkie reklamacje rozpatrywane bedg przez Operatora w terminie do 30 dni od ich ztozenia.

6. W przypadku uznania reklamacji za zasadng zaptata odszkodowania nastepuje w terminie do 30 dni od dnia jej rozpatrzenia.
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Jezeli przedmiotem reklamacji jest niewykonana lub nienalezycie wykonana Ustuga lub nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczonej Ustugi, obowiazek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony od momentu wniesienia przez Uzytkownika reklamacji
spetniajacej wymagania okreslone w pkt X ust. 4 powyzej do momentu rozpatrzenia reklamacji.

Uzytkownik nie moze domaga¢ sie odszkodowania po uptywie 12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajgcego roszczenie o odszkodowanie.
Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia
reklamujacego.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Uzytkownikowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczern w postepowaniu sagdowym
przed sadem powszechnym. Jezeli Uzytkownik jest Konsumentem przystuguje mu takze prawo do dochodzenia roszczen w postepowaniu w

sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub przed sgdem polubownym.

. TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA:

Operator gwarantuje Uzytkownikom przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz w

ramach istniejgcych mozliwosci technicznych. Nie dotyczy to przypadkdw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjng

jest wymagane lub dozwolone na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Celem wykonania zobowigzania do

zagwarantowania przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej i przy uwzglednianiu mozliwosci technicznych oraz ekonomicznych, Operator

dotozy nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu Sieci Telekomunikacyjnej oraz danych osobowych. Operator zapewnia, ze stosow ane przez

niego technologie telekomunikacyjne w typowych warunkach zapewniajg zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator nie

gwarantuje jednak petnego bezpieczenstwa, w szczegdélnosci w nastepujacych przypadkach: Awarii, popetnienia przez osobe trzecig lub

Uzytkownika czynu zabronionego oraz w razie zaistnienia sity wyzszej.

W zakresie niezbednym do swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Operator ma prawo zbiera¢, utrwalaé, przechowywac, opracowywac,

zmienia¢, usuwac lub udostepnia¢ dane objete tajemnicg telekomunikacyjng. W sytuacji, gdy jest to konieczne dla usuniecia Awarii,

powstajacych zaktécen lub w sytuacji zagrozenia w utrzymaniu Sieci Telekomunikacyjnej albo $wiadczenia Ustug, Operator lub podmioty

dziatajace w imieniu Operatora — po poinformowaniu oséb uczestniczgcych w potgczeniu — majg prawo wiaczyc sie do trwajacego potaczenia

lub je przerwac.

Podmioty dziatajgce w imieniu Operatora, ktére realizujg Ustuge Telekomunikacyjng, moga zapoznac sie z trescig przekazu wytgcznie w

przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz w zakresie niezbednym dla realizacji danej Ustugi, wynikajacym z technologii jej

Swiadczenia.

Zakres danych transmisyjnych, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczaja wszelkie dane przetwarzane przez Operatora w Sieci

Telekomunikacyjnej wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia koricowego w tym Telefonu Uzytkownika korzystajacego z Ustug,

obejmuje dane dotyczace przekazywania komunikatéw w Sieciach Telekomunikacyjnych lub stuzace do naliczania optat za Ustugi.

Operator przetwarza dane transmisyjne jak i dane lokalizacyjne, dla celdw naliczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne i optat z tytutu

rozliczeri operatorskich (miedzy przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi), jak réwniez — na zasadach okreslonych w obowigzujgcych

przepisach prawa — dla celéw marketingu Ustug Telekomunikacyjnych lub $wiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej. Dane te mogg by¢

przetwarzane na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych.

Dane transmisyjne beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a ponadto Operator bedzie przetwarzat i przechowywat dane

transmisyjne przez okres wskazany w przepisach prawa, w tym:

6.1. ze wzgledu na realizacje przez uprawione organy zadan i obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczerstwa panstwa i porzadku
publicznego;

6.2. z uwagi na wymagania dotyczgce dokumentowania dziatalnosci gospodarczej (dokumentacja ksiegowa);

6.3. w celu rozwigzania ewentualnych sporéw cywilnoprawnych dotyczacych Umowy lub jej wykonania.

Podczas korzystania z Ustug w sieciach Operatoréw Zagranicznych lokalne zasady dotyczace przechowywania i transferu danych Uzytkownika

moga by¢ inne niz stosowane w Sieci Telekomunikacyjnej Operatora.
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Uzytkownik ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania danych jego dotyczacych poprzez okreslenie zakresu Ustug Telekomunikacyjnych
Swiadczonych zgodnie z jego zadaniem lub zakresem jego uprawnien, a w przypadku, kiedy dane transmisyjne sg przetwarzane na podstawie

zgody — poprzez jej wycofanie.

. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:

Folx jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z
2016 r. poz. 922).

Dane osobowe Uzytkownikdéw sa przetwarzane przez Folx w celu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, w celu archiwizacji, a takze
sprzedazy produktéw i ustug oraz dla potrzeb dziatari marketingowych podejmowanych przez Operatora samodzielnie lub we wspdtpracy z
innymi podmiotami, w szczegdlnosci: przesytania informacji o nowych produktach i Ustugach, udziatu w konkursach, akcjach promocyjnych i
promocjach. Dane osobowe Uzytkownikéw, gdy jest to niezbedne do udziatu w akcji marketingowej organizowanej wspdlnie z partnerem,
moga zosta¢ przekazane innym administratorom danych. Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przetwarzane takie na potrzeby
prowadzenia analiz gospodarczych.

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢é udostepniane, w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa wspotpracujagcym podmiotom,
uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak réwniez — gdyby zaistniata taka potrzeba — instytucjom zajmujgcym sie
windykacja i obrotem wierzytelnosci oraz ich petnomocnikom.

Za zgoda Uzytkownika dane identyfikujgce tego Uzytkownika mogg zosta¢ zamieszczone w spisie abonentéw wydawanym w formie
elektronicznej lub pisemnej (ksigzkowej). Dane takie moga by¢ réwniez udostepnione innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
prowadzacym spisy abonentéw lub ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge ogdlnokrajowego spisu abonentéw oraz
informacji o numerach obejmujacej wszystkich abonentéw publicznych sieci telefonicznych.

Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikajgcych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, tzn. umozliwia
Uzytkownikom wglad do wtasnych danych osobowych i ich poprawianie oraz prawo wniesienia w przypadkach wymienionych w ustawie
pisemnego umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania wtasnych danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celach marketingowych lub wobec przekazania ich innemu administratorowi danych.

Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownik powinien kierowaé na adres: ul. Nowy

Swiat 7/15, 00-496 Warszawa, z dopiskiem ,Dane Osobowe”.

. ROZWIAZANIE UMOWY | JEJ WYGASNIECIE:

Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia i obowigzku wyptaty odszkodowania w przypadku:

1.1. korzystania przez Uzytkownika z Ustug, w tym ich optacania, z naruszeniem przepiséw prawa;

1.2. niedotrzymania przez Uzytkownika postanowiert Umowy i Regulaminu, w tym naruszenia ktéregokolwiek ze zobowigzan opisanych w
Regulaminie;

1.3. podania nieprawdziwych danych w procesie Rejestracji;

1.4. wykorzystywania przez Uzytkownika urzadzen telekomunikacyjnych w sposéb mogacy zagraza¢ bezpieczenstwu i integralnosci sieci
innych Uzytkownikéw lub sprzecznie z prawem;

1.5.  wykorzystywania przez Uzytkownika Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora w celach komercyjnych, tj. do dalszej
odsprzedazy innym podmiotom lub wyfgcznie w celu uzyskania bezposredniej korzysci majatkowej dla siebie lub podmiotow
powigzanych;

1.6. korzystania z Ustug dla celéw hurtowego zakarczania / tranzytowania potgczern w sieci Operatora isieciach innych operatoréow

telekomunikacyjnych;
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1.7. generowania sztucznego ruchu nie stuzgcego wymianie informacji, miedzy innymi z wykorzystaniem automatycznych systeméw
wywotujacych lub uzywania Ustugi do generowania ruchu maszynowo, w szczegdlnosci ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub
,maszyna do uzytkownika”.
2. Rozwigzanie Umowy z przyczyn opisanych w pkt XIll ust. 1.2.-1.7. powyzej nastepuje po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Uzytkownika
do zaprzestania dziatan (naruszer) w terminie 3 dni od daty wezwania.
3. W przypadku rozwigzania Umowy przez Folx z przyczyn dotyczacych Uzytkownika, Operator ma prawo zgdania od Uzytkownika naprawienia
szkody.
4. O rozwigzaniu Umowy z przyczyn dotyczgcych Uzytkownika, Operator informuje Uzytkownika poprzez Powiadomienie.
5. Operator ma prawo takze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku wystgpienia sity wyzszej lub innych
okolicznosci niezaleznych od Operatora, ktére uniemozliwiaja Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.
6. Uzytkownik w kazdym czasie ma prawo rozwigzaé Umowe, chyba ze co$ innego wynika z Cennika lub Oferty Promocyjnej. W takim
przypadku Operator zaprzestaje $wiadczenia na jego rzecz Ustug, a Uzytkownik traci prawo do przypisanego mu numeru telefonicznego.
7. Umowa wygasa na skutek:
7.1.  $Smierci Uzytkownika bedacego osoba fizyczng
7.2. utraty przez Operatora uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej
7.3. dezaktywacji Karty SIM/USIM.
8. Dezaktywacja Karty SIM/USIM nastepuje:
8.1. naskutek braku wiaczenia Subskrypcji w okresie 10 dni liczonych od daty odebrania zamdwionej Karty SIM/USIM od Partnera,
8.2. po uptywie 90 dni od wyfaczenia Subskrypcji zgodnie z Cennikiem.

9. W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator przerywa $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownika.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Uzytkownik nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inny podmiot bez uprzedniej, pisemnej zgody Operatora.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy prawa w tym Prawa telekomunikacyjnego.

3. W przypadku dokonywania zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych niniejszym Regulaminem, Operator z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie:
3.1. podaje do publicznej wiadomosci na stronie internetowej www.folx.com tres¢ kazdej proponowanej zmiany oraz
3.2. Uzytkownikowi, ktéry udostepnit dane dorecza na pismie lub drogy elektroniczng na wskazany przez niego w tym celu adres poczty

elektronicznej albo w inny uzgodniony sposéb, tres¢ kazdej proponowanej zmiany.
4. Sadem witasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw jest sad witasciwy dla siedziby Operatora. Postanowienie to nie dotyczy sporéw, w

ktorych strong jest Konsument.


http://www.folx.com/
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